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� Receber alguem bem ou mal, hospedar, agasalhar, 
aceitar, receber.

� Reconhecer o que o outro traz como legítima e 
singular necessidade de saúde.



� Usuário-centrado.

� Acessibilidade universal.

� Equipe multiprofissional, equipe de acolhimento.  

� Escuta do usuário e comprometimento em 
resolver seu problema de saúde.

� Relação trabalhador-usuário, parâmetros 
humanitários, de solidariedade e cidadania.

� Diretrizes para a implementação do 
HumanizaSUS.



� Política Nacional de Humanização - 2003 

� Efetivar os princípios do SUS no cotidiano das práticas 
de atenção e gestão, qualificando a saúde pública no 
Brasil e incentivando trocas solidárias entre gestores, 
trabalhadores e usuários.

� Acolhimento: escuta qualificada às necessidades do 
usuário, garantir o acesso oportuno a tecnologias 
adequadas, ampliando a efetividade das práticas de 
saúde. Atendidos com prioridades a partir da avaliação 
de vulnerabilidade, gravidade e risco.



� Acolhimento.

� Gestão Participativa e co-gestão.

� Ambiencia.

� Clínica ampliada e compartilhada.

� Valorização do Trabalhador.

� Defesa dos Direitos dos Usuários.



� Toxicon : veneno no qual as flechas eram 
embebidas.

� Mania : loucura. 
� Comportamento de dependencia em relação a uma 
ou mais substancias psicoativas. 

Dicionário Larousse



� Perfil do paciente intoxicado.

� Perfil do atendimento.

� Acolhimento na urgencia toxicológica.
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