
Relato   Reunião do GIPH (junho 2011) 

 No dia 14 de junho na Escola de Saúde Pública de Minas Gerais, aconteceu a reunião do Grupo 

Interinstitucional de Política de Humanização- GIPH, em 2011. A reunião iniciou-se às 9hs, com a 

apresentação dos informes  e esclarecimentos sobre a pauta  do dia.  

       

 

Contamos com  a participação da Dra. Anna Paula Bise Viegas,  que palestrou sobre o tema Acesso. Anna 

Paula iniciou a palestra conceituando  “acesso em saúde”, comentou sobre a utilização dos serviços  em 

diferentes modelos do sistema de saúde, enfatizando a universalidade e equidade. Apresentou um 

panorama sobre o atendimento das pessoas nos serviços de saúde, os motivos das procuras dos 

usuários em suas necessidades, a não procura e os não atendimentos dos serviços. Comentou sobre a 

aceitabilidade no sistema, o acolhimento e o aumento da responsabilização dos profissionais, seguindo 

da relação de confiança entre eles. Terminou sua “fala” mostrando a importância do papel da educação 

da posição social, da comunicação como estratégia em políticas públicas, num processo participativo. A 

contribuição dada pela Dra. Anna Paula, trouxe um maior entendimento nas discussões, trazendo 

reflexões críticas aos participantes, sobre questões a serem discutidas nas conferências municipais. 

No período da tarde, foi resgatado o trabalho já iniciado pelos grupos, na reunião anterior 

O grupo, através de discussões em plenária,  apresentaram  como sugestões e propuseram algumas 

alterações, para apresentações nas conferências, elaboradas para gestores, trabalhadores de saúde, 

usuários e comunidade, conforme quadro abaixo: 

 O que? 

Gestores   • Capacitar e  atualizar gestores  dentro das diretrizes da PNH       ( acolhimento, clinica 

ampliada, ambiência e outros. 

Trabalhadores 

de saúde 

• Garantir  mecanismo de valorização do trabalhador. 

• Garantir plano de cargos, carreira e salário para trabalhadores do SUS. 

• Criação de colegiado ampliado nas Unidades de Saúde. 

• Garantir nos cursos de formação dos profissionais de saúde, os princípios  e diretrizes do 

SUS e da PNH.  

Usuários e 

comunidade 

• Reestruturar os conselhos, garantindo o cumprimento da Resolução 333 do 

Conselho Nacional de Saúde. 

• Capacitar e atualizar os conselheiros municipais, nos princípios do SUS e da PNH. 

• Garantir o acesso dos usuários aos Serviços de Ouvidoria Estadual e Municipal e 

publicizar as demandas, encaminhamentos. 

 

Relato elaborado por Mônica Duarte 

 

 


