ANEXO |
DESCRICAO DOS SERVICOS

A) Fornecimento e gerenciamento técnico, operacional e
administrativo de infraestrutura voltada para a pesquisa,
producdo e distribuicdo de material audiovisual de cunho
educacional, informativo e de orientacdo social para televiséo,
radio e internet.

Trata de provimento de equipamentos e pessoal especializado para realizagéo
de servigos, conforme detalhamento abaixo:

A.1) Gerenciamento Técnico-Operacional

- Planejamento e coordenacéo técnica e operacional das atividades
relacionadas a producéo de televiséo, radio, portal, ambiente virtual de
aprendizagem, além das a¢fes de educagéo a distancia, operagdes e
programacao do Canal Minas Saude, com transmisséo dos programas
ininterruptamente, durante 12 horas/dia, 5 dias/semana.

No tocante a producéo de televiséo, radio, portal e ambiente virtual de
aprendizagem, os servigos de gerenciamento técnico-operacional
compreendem, basicamente:

I. planejamentoe coordenacéo de producéo;

. participacao de reunibes de briefing para identificagéo das necessidades
das &reas demandantes, orientando sobre as alternativas de
atendimento;

Ill. elaboracgéo de projetos de agdes educacionais, a partir das necessidades
apresentadas pelo CONTRATANTE, oferecendo propostas de
abordagem e tudo que venha a contribuir para o0 bom andamento dos
projetos;



IV. elaboracgéo de projetos de material audiovisual para televiséo, radio,
portal e ambiente virtual de aprendizagem, a partir de contetdos
indicados pelo CONTRATANTE, em consonancia com as suas
demandas, oferecendo propostas de formatos, equipe, locac¢des e tudo
que venha a contribuir para o bom andamento dos projetos;

V. criagdo e producgdo do pacote basico de identidade visual do canal e
portal Minas Saude e dos materiais por ele produzidos, compreendido
pelas logomarcas, vinhetas e padrdes de arte do projeto;

VI. orientac¢é&o e reviséo dos roteiros e storyboards;

VII. controle da qualidade do material produzido, em todas as suas etapas;

VIII. definicdo e implantac&o de processos que permitam uma padronizagcao
das atividades e maior eficiéncia e eficacia as atividades;

IX. distribuigéo, orientagéo e controle do servigos demandados;

X. elaboracéo de relatérios quando solicitado;

Xl. outras atividades inerentes as areasde producéao de televisao, radio,
internet e sistemas virtuais de educacgéo a distancia.

No tocante a geréncia dos servi¢os de educacao a distancia, o gerenciamento
técnico-operacional compreende, basicamente:

I. levantamento das necessidades educacionais de fortalecimento das
politicas publicas na &rea da salde e de seus parceiros, com a
participagéo de reunides de briefing e orientando sobre as alternativas de
atendimento;

Il. planejamento das a¢fes educacionais, através da elaboragéo dos
projetos pedagogicos;

lll.coordenacéo da implantacdo das a¢des educacionais referentes aos
projetos pedagogicos aprovados pelo CONTRATANTE, incluindo
definicbes e orientacdes relativas a tutoria, acompanhamento e
monitoramento educacional e certificacao;

IV. controle da qualidade do material produzido, em todas as suas etapas;

V. definicdo e implantag&o de processos que permitam uma padronizagéo
das atividades e maior eficiéncia e eficacia as atividades;

VI. distribui¢c&o, orientacdo e controle do servicos demandados;

Vll.elaboracéo de relatérios quando solicitado;



VIII. outras atividades inerentes as agfes de educagédo a distancia.

J& o gerenciamento dos servi¢os de operagéo e programac¢do do Canal Minas
Saude compreende, basicamente:

l.pesquisa, planejamento e controle do parque tecnol6gico necessario ao

funcionamento do Canal Minas Saude;

. criagdo e planejamento operacional da programagao, com a previsao de
exibicdo de cursos, programas, interprogramacao, proprios e de
terceiros;

Ill. coordenacéao técnica de exibi¢ao;

IV. controle das atividades de operagao dos equipamentos e sistemas de
capatacgédo, geragao, transmissao e recepgao;

V. controle técnico da exibicdo da programacgédo do Canal Minas Saude;

VI. monitoramento das transmissdes, com acao imediata em caso de ndo
conformidade dos sistemas;

VIl. monitoramento das transmissdes do Canal Minas Saude pela internet;

VIII. monitoramento de “downlinks” que trazem sinais externos até o Canal
Minas Saude;

IX. elaboracgéo de relatorios técnicos de acompanhamento de servigos
executados durante as manutencdes de equipamentos;

X. registro, em livro préprio, de ocorréncias relativas ao andamento dos
servigos contratados, em especial que envolvam interrupgdes nas
transmissdes e/ou alteragdes em relacdo a programacao;

XI. controle do contetido editado no sistema integrado digital, com a
formatacdo adequada do material para as devidas exibicdes ("play-list")
nos produtos televisivos do Canal Minas Saude, em conformidade com
as demandas e padrfes técnicos broadcasting;

XIll. execucao de insercao de captura (“ingest”), edicdes e exibigcdes de
materiais de 4udio e video em padrdes digitais universais, compativeis
com o parque tecnoldgico do Canal Minas Saude;

XIll. participagdo das reunides para as quais for convocado;

XIV. controle da qualidade do material produzido, em todas as suas etapas;

XV. definicéo e implantag&o de processos que permitam uma padronizagéo
das atividades e maior eficiéncia e eficacia as atividades;



XVI. distribuig&o, orientacdo e controle do servigos demandados;
XVII. elaboracao de relatérios quando solicitado;
XVIII. outras atividades inerentes as a¢fes de educacgéo a distancia.

A.2)Geréncia Administrativa

- Servigo de apoio visando garantir infraestrutura administrativa propria ao
Canal Minas Saude em suas atividades cotidianas em conformidade com as
produgdes contratadas e as grades de transmissé&o previamente definidas
pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e parceiros;

A execugéo dos servigos de gestdo administrativa compreende, basicamente:

I. atividades de supervisdo geral administrativa dos servigos;

II. recebimento, distribui¢c&o e controle das Ordens de Servico referentes ao
projeto;

[1. controle orcamentario do projeto;

IV. cadastramento e armazenamento de documentacao relacionada a
execugdao do objeto;

V. suporte administrativo e de infraestrutura as atividades técnico-
operacionais da propria CONTRATADA, necessarios a prestagéo dos
Servigos;

VI. pesquisa, organizacao e prestacao de informagdes acerca do projeto
através de elaboracéo e distribuicdo de relatérios préprios, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, por ocasiéo de inspec¢des e auditorias;

VII. controle de atividades de todas as equipes;

VIII. recebimento de documentagé&o, conferéncia e “atesto”, quando for o
caso;

IX. controle do trafego defitas e/ou materiais de audio e video produzidos,
qguando em intercambio com outras instituigdes.

X. gerenciamentodo recebimento, uso, guarda, conservacao e/ou
movimentac¢éo dos equipamentos e bens patrimoniais que compdem o
parque tecnoldgico disponibilizado para do Canal Minas Saude, proprios
e de terceiros;



XIl. outras atividades inerentes ao suporte administrativo de emissoras de
televisao, radio, portal de internet, ambiente virtual de aprendizage e
areas de educacéo a distancia, tal como a contratagdo e adequa¢éo dos
sistemas de recepgao e distribuicdo de sinais, com disponibilizagéo de
informag0des e integragéo de todos os sistemas, desde a produgao,
captacgdo, geracao, transmisséo e recepgao dos sinais audiovisuais do
Canal Minas Saude ( TV, Radio, Portal e AVA).

A.3) Estadio

A.3.1)Infraestrutura dotada de sistema completo de captacdo de imagens e
audio para estudio, composto por no minimo 4 cameras profissionais
broadcast para estudio (similares ou superiores as DSR-390), com tripés
compativeis, dollies, monitores, controle de zoom e foco, intercom para
todos os operadores, 2 teleprompters, minimo de 5 microfones de lapela
sem fio e 4 microfones de méo sem fio, um ponto eletrénico para
apresentador, iluminagéo fria e halégena com no minimo 24 cabecas e
bandejas de luz, switcher completo com rack, mesa de corte, TP, GC,
mesa de audio, minimo de 10 monitores de video para visualizacao por
todos os operadores, monitores de 4udio, VTs para gravacdo Betacam e
DVCam, VTs para exibicdo Betacam e DVCam, sistema de gravagéo e
exibicdo para DVD, além de hibrida para recepc¢ao de audio telefonico,
cabos, medusas de audio, humstops de audio e video, conectores,
distribuidores e miscelaneas.

A.3.2) Equipe completa para operagéo do estudio e switcher, composta por
operadores de camera, diretor de fotografia, iluminador, contrarregra,
assistente de estudio, diretor de imagem, operador de TP, operador de
VT, operador de GC e operador de audio.

A.4) Controle Mestre e Sistemas de Geracdo e Transmissao

A.4.1)Infraestrutura dotada de sistema completo de geragéo e transmissao via
satélite, composto por no minimo racks, sistema automatico de exibicao,
mesa de master, mesa de audio com 12 canais, 8 monitores para



visualizagdo e acompanhamento da programac&o no ar e das emissoras
parceiras, GC, VTS Betacam, DVCam e DVD para exibi¢céo e gravagao,
central técnica completa com racks, distribuidores de audio,
distribuidores de video, patchs de audio e de video, 4 switchers de audio
e video (8 AV analdgico), gerador de sync, frame syncronizer, monitores,
modulador, waveform, vector scope, sistema de streaming,2 ilhas de
edicdo néo linear e 1 ilha multiformato (Betacam, DVCam, DVD e
MPEG), compativeis com as descri¢cdes do item A.5.1. e A.5.2., além de
sistema completo de subida de sinal para o satélite (uplink), com
HPAcom 125 Watts (modelo outdoor), encoder, racks, monitoragao
remota, transformador e no-breakcom poténcia compativel com o uplink
para 30 minutos , incluindo uma antena com 4 metros de diametro e
outras duas com 2,7 metros de diametro, 4 IRDs profissionais, além de
banda satelital de 4,0 MHz disponivel 7 dias por semana, 24 horas por
dia, cabos, conectores e miscelaneas.

A.4.2) Equipe completa para operagao do sistema de geragéo e transmissao,
composta por operadores de mestre, operadores de VT (Ingest),

programadores, editores de imagem e assistentes.

A.5) Apoio a Producédo

A.5.1) Sistemas de apoio a edicao, tratamento e finalizagdo de imagens,
composto por computadores com capacidade similar ou acima dos
processadores Intel 17, com no minimo a seguinte especificagéo:
- dois monitores com no minimo 20"

- 6 terabytes de espago de armazenamento

- Unidade DVD ou Blue-ray

- Kit profissional multimidia

- Doca mével com 1 HD de 1,5 terabytes

- Mouse 6ptico sem fio e teclado

- Conexao entre todos os sistemas por rede de 1Mbit
- No-break

- Cabos, conectores e miscelaneas.



- Conjunto de softwares de apoio (sistema operacional, edi¢éo,
tratamento de imagens, efeitos e animagao, compressores, conversores
de formato, etc...)

A.5.2) Sistema de apoio a entrada e saida de material, composto por
computador conforme definido acima, acrescido dos seguintes
equipamentos:

- Placa Black Magic

- Monitor de referéncia profissional

- VT PLAY/REC Betacam BVW-2800 (similar ou superior)

- VT PLAY/REC DVCam DSR-25 (similar ou superior)

- DVD PLAY/REC

- No-break

- Mesa de audio com 12 canais com compressor

- 2 monitores de audio profissional com poténcia de no minimo 60 Watts
- Rack

- Cabos, conectores e miscelaneas.

A.5.3) Unidade de captagéo de imagens e audio portateis, composto por:
- Camera profissional padrao broadcast, equipado com case, tripé,
monitor, baterias, carregador de baterias, AC, cartdes para cameras
tapeless, adaptador grande angular, cabos e acessorios.
- Kit de audio profissional composto por hard case com microfone de
lapela sem fio, microfone direcional com vara, gatilho, zepelin e protecéao
de vento, microfone de mao com adaptador plug-on, headphone, cabos
e acessorios.
- Kit de iluminagéo composto por 3 cabegas de luz (um Fresnel 300/650,
um spot 300/650 e um sungun 1.000 watts), rebatedor, 4 tripés, 5
extensdes, cases, pano preto e pano branco.
- Kit com acessorios composto por 2 trés tabelas, 1 cabeca de efeito e 1
garra Lowe e pregadores.
- Notebook para download de imagens, caso a opgao seja por cameras
tapeles, dotados de leitores de cartdes.
- Cabos, conectores e miscelaneas.
- 1 veiculo leve compativel com a atividade.



A.6) Apoio a Producéo de Audio

- Sistemas de apoio a captacao, edicdo, tratamento e finalizacéo de
audio em estudio e externa especifico para este fim, composto por:

- computador com capacidade similar ou acima dos processadores Intel
I7, com especificagdo conforme item A.5.1., & excecao do software de
edicdo e tratamento que deve ser compativel com a Ultima verséo do
Protools.

- Demais equipamentos e acessorios para estudio como 3 microfones
para captagdo em cabine de 4udio, com pedestais, pop filters, suporte
para laudas, sistema de intercomunicacdo da cabine com area técnica,
4headphones, amplificador, masterizador, mesa de udio com 12 canais,
biblioteca com no minimo 500 trilhas de no minimo 2 minutos e
biblioteca de efeitos.

- 2 Gravadores digitais para captac¢éo de dudio em externas.

- Cabos, conectores e miscelaneas.

- 2 editores de &udio.

A.7) Suporte a Captacdo e Transmissdo de Eventos Externos

A.7.1)Sistemas de captagdo de imagens e audio e transmisséo via
satélite baseados em uma unidade movel para apoio a producdes
audiovisuais fora das instala¢c6es do Canal Minas Saude,na
regido metropolitana de Belo Horizonte, com tecnologia igual

ou superior a existente no estudioda emissora, embarcados
veiculo(s) de porte necessario para acomodar 0s equipamentos e
a operacdo de uma unidade mével, conforme descrito abaixo.

- Sistema de captagéo de imagens e audio, composto por 4
cameras com tripés, dollies, monitores, controle de zoom e
foco, iluminacao fria e halégena, switcher completo com rack,
mesa de corte, GC, mesa de audio, minimo de 10 monitores
de video para visualizacdo por todos os operadores,
monitores de audio, VTs para gravacao Betacam e DVCam,



VTs para exibigcdo Betacam e DVCam, sistema de gravacgao e
exibicdo para DVD e hibrida para recep¢éo de audio
telefénico, intercom para todos os operadores, 4 conjuntos de
cabos broadcast com no minimo 400 metros de comprimento.
- Sistema de geracéo e transmisséo via satélite, composto por
rack, minimo de 2 monitores para visualizagéo e
acompanhamento da programacao no ar, além de sistema
completo de subida de sinal para o satélite (uplink) de 125 W
com monitoragao remota, incluindo uma antena capaz de
alimentar trafego em banda satelital de até 4 MHz e grupo
gerador compativelcom o sistemas.

- Cabos, conectores e miscelaneas.

- Equipe completa para operacédo da unidade movel,
composta por coordenador de externa, técnico de externa e
manutencgédo, operadores de camera, iluminador, assistente de
externa, diretor de imagem, operador de VT, operador de
audio, operador de GC, auxiliar de externa, operador de
sistemas e motorista.

- Veiculo de suporte do tipo van para o deslocamento da
equipe de operacdes da unidade moével de externas e SNG.

- A prestagéo de servigos deve levar em conta que a
operacao dos sistemas pode ser de até 6 horas.

A.7.2) Sistemas de captagdo de imagens e audio e transmisséo via
satélite baseados em uma unidade movel para apoio a producdes
audiovisuais fora das instala¢c6es do Canal Minas Saude, em
localidades fora da regido metropolitana de Belo Horizonte,
porém dentro do estado de Minas Gerais, com tecnologia igual ou
superior a existente no estudio da emissora, embarcados
veiculo(s) de porte necessario para acomodar 0s equipamentos e
a operacdo de uma unidade mdvel, conforme descrito no item
A.7.1.




A.7.3)Disponibilizacdo de canal de servicos de satélite, para banda de
4,0 MHz, por periodo de até 6 horas, incluindo todas taxas
inerentes ao servico (subida, descida e outras).

A.8) Servico de Datacenter

- Servigo de Datacenter, na modalidade de Dedicated (loca¢&o de infra-
estrutura e espago fisico) dedicado e conectividade a internet destes
equipamentos, para processamento e armazenamento de dados do
Canal Minas Saude, bem como hospedagem do Portal Minas Saude.

As especificagfes técnicas necessérias para este servigco encontram-se
no Anexo II.

A.9) Suporte Tecnoldégico ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

- Servico de recebimento de inscri¢fes online, validacdo de matricula,
enturmagéo, suporte tecnolégico ao aluno, postagens de material no
AVA, criagdo de senhas individuais, customizacao do AVA e interface
com o servigo de Datacenter. Devera ser composta a equipe por:

- 1 Coordenador de Tl Educacional com conhecimentos em
Educacéo a Distancia (EAD), Gestdao em EAD, Infraestrutura
para EAD, estruturas pedagdgicas para EAD e portais
colaborativos, geréncia de equipes e de projetos;

- 1 Programador com conhecimentos em PHP, MySql, HTML,
XHTML, Java Script e SQL;

- 1 Técnico de suporte com conhecimentos de Internet, Windows,
pacote Office, conhecimento em redes de computadores, banco
de dados béasico e Moodle;

- 2 Estagiarios para suporte e atendimento ao tutor e aluno com
conhecimento de Internet, Windows e pacote Office.

Esta equipe sera responsavel pela administracéo e suporte
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tecnoldgico para o EAD englobando infraestrutura de servidores e
servigos, suporte aos profissionais de EAD, alunos e tutores e
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias.

A.10) Suporte Tecnholégico ao Portal Minas Saude

- Servigo de manutencgéo do portal e corregcéo de bugs, com ajustes de
layout e funcionalidades. Além disto, devera ser feito desenvolvimento
do sistema préprio de gerenciamento de videos, migracéo dos atuais
videos para o novo sistema e hospedagem no servi¢o de datacenter.

B) Gerenciamento, expansdo e manutencdo da base receptora de
sinal de satélite do Canal Minas Saude.
Trata de manter em funcionamento os pontos de recepgéo do Canal Minas
Saude (antenas, IRDs, cabos e acessorios), distribuidos por todo o estado de

Minas Gerais.

B.1)Operacdo da CAC — Central de Atendimento do Canal Minas Saude

Pesquisa, implantagdo e gerenciamento de central de atendimento aos
usuérios do canal e do portal Minas Saude, prioritariamente por telefone,
oferecendo o registro e pleno controle do que estd sendo demandado e
das acdes que estdo sendo levadas a cabo para fazer frente as
demandas, inclusive mantendo o solicitante informado das providéncias
gue estdo sendo tomadas e oferecendo um primeiro suporte.

Os canais de comunicacao para a execugao dos servigos (telefonia,
internet e SMS) seréo fornecidos pelo CONTRATANTE.

B.2) Manutencdo dos Pontos de Recepcdo
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Gerenciamento e execugéao de servicos de manutengéo dos pontos de
recepcao do sinal de satélite do Canal Minas Saude, a partir das
demandas colocadas na Central de Atendimento.

B.3) Reinstalacdo dos Pontos de Recepcao

Gerenciamento e execugéao de servigos de reinstalacéo de pontos de
recepcao do sinal de satélite do Canal Minas Saude, a partir das
demandas colocadas na Central de Atendimento.

B.4) Expansdo dos Pontos de Recepcao

Gerenciamento e execugéo de servigos de instalagéo de novos pontos
de recepcao do sinal de satélite do Canal Minas Saude, em todo o
estado, a partir das solicitacdes efetuadas pela Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais.

C) Gerenciamento do acervo audiovisual e objetos de aprendizagem do
canal e do portal Minas Saude.

Trata da recepgéo e identificacdo todo o material em producéo e ja produzido
pelo canal e portal Minas Saude até o presente momento, organiza-lo e torna-lo

acessivel para uso imediato e futuro, conforme detalhamento abaixo:

C.1) Implantacdo e manutencdo do Centro de Documentacao

Pesquisa e implantacao de sistematica de guarda de material
audiovisual, textos e outros objetos digitais, com vistas & manutencdo da
histéria e da produgéo executada pelo canal e portal Minas Saude,
incluindo a instalacédo de infraestrutura de mobiliario, equipamentos,
forma de indexacao e softwares especificos para a prestacdo dos
servigos ao longo de 12 horas diérias.

C.2) Gerenciamento e operacdo do acervo audiovisual e objetos de
aprendizagem
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Alocacao de equipe completa para proceder ao recebimento, anélise,
indexagéo, guarda, manuseio, pesquisa e recuperacdo de material do
acervo audiovisual.

D) Pesquisa e desenvolvimento de conteddos educacionais e informativos
para serem acessados via internet, voltados para o ensino a distancia, a
promocao da saude e a informagédo da comunidade de profissionais de
saude de Minas Gerais e de organizagdes parceiras indicadas pela
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.

Trata de criar, produzir, implantar e desenvolver cursos nos ambientes virtuais
de aprendizagem, bem como gerenciar o portal Minas Saude e fazer a
repercussao das a¢des educacionais e institucionais no proprio portal e nas
redes sociais.

Pretende-se que a proponente que venha a ser contratada desenvolva as
atividades conforme Anexolll.

D.1) Plano de Producdo Académica

A partir da solicitagé@o pela Dire¢do do Canal Minas Saude/SES devera ser
elaborado como primeiro produto o “projeto pedagogico” da acdo educacional.
Nele deverdo constar: objetivos educacionais, publico-alvo, meta, metodologia,
ementa dos conteudos, recursos didaticos previstos, recursos audiovisuais
necessarios, tutoria, mecanismos de controle da evaséao, processo avaliativo e
certificacdo. A acdo educacional se baseara na articulagdo dos seguintes
elementos: ambiente virtual de aprendizagem, sistema de tutoria, teleaulas
exibidas no Canal Minas Saude,acompanhamento didatico-andragdgico e
material didatico.

PREMISSAS:
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e Os cursos serdo desenvolvidos em HTML e SWF compativel com o
padraoADL - SCORM 1.2;

¢ O conteudo (material) para o curso devera ser enviado pelo conteudista, que
a SESMG indicar, em sua versdao final. Qualquer tipo de midia (fotos,
imagens, telas de sistemas, videos, etc.) ou informacdo queporventura faca
parte do contetido do curso, devera ser fornecido em formatodigital;

¢ O briefing do curso devera ser fornecido pela SESMG de forma anortear os
assuntos a serem abordados nos cursos e como seréotrabalhados;

e Caso sinta a necessidade,podera buscar, sempre que julgarnecessario,
novas fontes para enriquecimento do conhecimento, dentre elas:

matérias atuais, estudos de casos reais, textos e sites de
extras,fluxogramas, tabelas, gréaficos, filmes-videos sobre o assunto
abordado, etc.

e Criacao do storyboard (roteiro em Power point que contém a
transformag&odo material bruto para uma linguagem coerente com o
publico-alvo e noformato para web). Sera feita uma descrigdo de como seré
cada tela do cursoon-line mostrando textos, imagens e interagéo utilizados.

e Para o curso sera desenvolvida uma identidade visual especifica
quecaracterize cada curso, tornando o visual agradavel ao olhar do publico
que orealizara.

e Serdo criadas midias que permitam levar ao aluno o contetido de forma
dindmica e interativa, fazendo com que ele se sinta também como parte
daacéo, ou seja, um participante e ndo somente um espectador. Sao
exemplosdessas midias: animacdes interativas, exercicios, ilustragées,
edicdo devideos , audio, entre outros recursos que poderdo ser solicitados
pela Designer Instrucional.

Aqui também devera ser inicializada a produc@o do material instrucionala cargo
dos design instrucionais e web design, com a identificagdo dos autores, midias
e formatos mais apropriados ao alcance dos objetivos educacionais.

Exemplos de aulas podem ser apreciados na area de video do portal Minas
Saude, endereco eletrdnico www.portalminassaude.com.br;

D.2) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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O ambiente virtual de aprendizagem ser& na plataforma Moodle, customizado
para a SESMG e associado ao Portal Minas Saude, por onde os alunos
deverdo acessa-lo por meio de login e senha, individualizado. Nele deverao
constar as ferramentas de interatividade como chat, forum, perfil, e-mails, barra
de progresso, relatorios.

O AVA devera ser previsto para abrigar cerca de 170.000 alunos/ano e acesso
simultaneo para até 1.000 alunos nas realizag6es das atividades didaticas dos
cursos. Nele, constardo também os recursos didaticos, como textos
complementares, material audiovisual de até 3 minutos de duracao, atividades,
diario de estudos, etc.

A metodologia dos cursos deverd ser dialogica e estar voltada para o
desenvolvimento da aprendizagem, tendo por premissa que o0s alunos e tutores
séo atores neste processo, utilizando-se dos recursos multimidia: material web,
material impresso, foruns interativos, video-aulas exibidas no Canal Minas
Saude.

Exemplo de um ambiente virtual de aprendizagem, tipico dos cursos
desenvolvidos pelo Canal Minas Saude, pode ser apreciado no endereco
eletrénico:

http://201.20.24.231/moodle/course/view.php?id=90

usuario: aluno

senha: 123canal

D.3) Operacionalizag&o do Sistema Educacional

D.3.1) Sistema de tutoria

O papel do tutor é fundamental como mediador da relacdo andragogica e como
facilitador do processo ensino-aprendizagem por meio das interacdes possiveis
— aluno/aluno, alunof/tutor, favorecidas nos processos educacionais que utilizam

as tecnologias de comunicacéo e informagéo. A interatividade é fator essencial
e devera ser valorizada e estimulada permanentemente.
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Neste contexto, a formagé&o de tutores é imprescindivel e deveréa ser
direcionada para efetivacao do aprendizado, sendo ativa, dinamica e interativa.
Assim sendo, os retornos aos alunos deverdo acontecer em no maximo 24
horas, e a atuacéo nos foruns consistentes e frequentes, evitando desvio de
proposito, monopolizacdo de alguns e desinteresse dos alunos. A relagédo
tutor/aluno esté expressa no Anexo lll.

D.3.2) Acompanhamento didatico-andragoégico

Este mecanismo académico visa fortalecer e monitorar o processo de
aprendizagem dos varios cursos, contribuindo para a permanéncia do aluno no
processo.

Por meio da coordenacgéo de tutoria devera ser feito todo acompanhamento
didatico do trabalho dos tutores, andlise das situacdes-problema encontradas
no curso com proposicéo de solugdo e acompanhamento didatico-pedagdgico
dos alunos dentro do processo de aprendizagem.

Neste trabalho deveré&o ser realizadas as agdes demonitoramento
informatizado do curso como um todo — monitoramento de frequéncia dos
alunos, qualidade das intervengdes dos tutores, entrega das atividades, etc — e
proposicdo de medidas e estratégias que visem o aprimoramento da agao
educacional. Também deveréao ser elaborados os relatérios de gestédo
académica.

D.3.3) Certificagéo
Todas as ac¢6es educacionais deverao prever a certificacdo, que podera ser
emitida eletronicamente ao final de cada agdo. O modelo devera ser aprovado
previamente pela SESMG.
D.4) Operacao do Portal Minas Saude e Redes Sociais

Trata-se da criacdo de interatividade dos alunos no portaleducacional,

por meio de alimentag&o de conteudos, inclusive videos e audios, e
manutenc¢do do portal Minas Saude em atividade, propiciando acesso
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facil e com rapidez compativel com a conexao a internet oferecida pela
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, bem como cuidar da
disseminacéo de informag0es educacionais e institucionais do
CONTRATANTE em pelo menos 3 redes sociais — Facebook, twitter e
Ning.

Devera contar com uma equipe de:

- 2 Jornalistas Web,responséveis pela dinamicidade do portal,
realizando a apuragéo, redacdo e producgdo do contetdo
jornalistico, postagem de videos e audios no portal.
Andlise desta atividade visiteo endereco
eletrénico:www.portalminassaude.com.br;

E) Pesquisar e desenvolver conteddos educacionais e informativos,
destinados ao ensino a distancia, a promocéo da salde para serem
veiculados no Canal Minas Saude, no Portal Minas Saude e emissoras de
televisdo e radio parceiras.

Trata da criagdo e producdo de material para televisdo e radio, padréo

broadcast, em apoio as a¢fes da Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais e seus parceiros, conforme detalhamento abaixo:

E.1) Producdo de aulas para 0s cursos

Pesquisa, formatacao, roteirizacao, pré-producéo, gravagao, edicdo e
finalizacdo de aulas para televisdo, em apoio as a¢des educacionais da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e seus parceiros.

N&o serdo aceitos formatos do tipo teleaula, com emissor da mensagem
falando para a(s) camera(s) com apoio de artes.
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As aulas devem ter pelo menos um apresentador e/ou locutor, exceto
quando o formato adotado for do tipo documentério, quando os
depoentes podem ser os narradores.

Quando a opcéo for por ancorar a aula a partir do estudio, devem ser
observados os seguintes pontos:

- Deve haver a utilizagéo de pelo menos mais 2 formatos
(animacdo, artes, reportagens, mini documentarios, dramaturgias,
“povo fala”, etc), de acordo com o projeto discutido e aprovado
pela &rea responséavel pela gestdo do Canal Minas Saude e de tal
forma a torna-las mais atraentes e dinamicas;

- Estes outros formatos devem corresponder a pelo menos 20%
(vinte por cento) do tempo total da aula.

Quando as aulas forem ao vivo, devem propiciar ao aluno telespectador
a possibilidade de interagir com as pessoas presentes no estudio,
atraves de telefone, fax, e-mail e SMS.

Pretende-se que a proponente que venha a ser contratada desenvolva
as atividadesconformeAnexolll.

Exemplos de aulas que vém sendo produzidas e exibidas pelo Canal
Minas Saude podem ser apreciados na area de video do portal Minas
Saude, endereco eletrdnico www.portalminassaude.com.br;

E.2) Programas Informativos

Pesquisa, roteirizagéo, pré-producéo, gravagéo, edicao e finalizacao de
programas informativos para televisédo, em apoio as a¢des da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais e seus parceiros, conforme descrito
abaixo:
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E.2.1) Informe Gestédo — programa quinzenal com até 26 minutos de
duracéo, voltado para os gestores da area da saude. Exemplos do
programa podem ser apreciados na area de video do portal Minas
Saude, endereco eletrdnico www.portalminassaude.com.br;

E.2.2) CIB no AR — programa mensal com até 26 minutos de duracéo,
voltado para os gestores da area da saude. Exemplos do programa
podem ser apreciados na érea de video do portal Minas Saude,
endereco eletronico www.portalminassaude.com.br.

E.2.3) Reunides da CIB — transmissao das reunifes da Comissao
IntergestoresBipartite (CIB-MG). Trata-se de uma reunido mensal, onde
representantes da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, e do
COSEMS, Colegiado de Secretarios Municipais de Saude, encontram-se
para decidir sobre as agfes e as aplicagbes de recursos da area de
saude no estado. O tempo médio de duracdo das reunides é de 4
(quatro) horas.

E.2.4) Reunides do CES - transmissao das reunides do Conselho
Estadual de Saude. Trata-se de uma reunido mensal onde os
conselheiros debatem sobre a adequacéo da politica de saude as
necessidades da populacédo. O tempo médio de duracdo das reunides é
de 4 (quatro) horas.

E.2.5) Viva Melhor — programa com duas edi¢cdes semanais com até 26
minutos de duragéo, voltado para a populagdo com foco na promocéo da
saude.

Visa adivulgacao de informagdes que permitam a populagao
entender melhor a sua condi¢é@o de saude e, a partir dai, agir para
melhorar esta condi¢cdo.O programa deve, sempre que possivel,
buscar explicar melhor as noticias sobre satde que a midia traz &
tona de maneira superficial.
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Deve ser realizado a partir dos estudios do Canal Minas Saude e
contar com um apresentador profissional e um comentarista
graduado na &rea de salde e com experiéncia em televisdo. Deve
ainda contar com convidados especialistas que representem a
sociedade organizada, sejam eles membros de conselhos,
sindicatos, associagdes ou de faculdades da area de saude.

Deve exibir em cada edicdo no minimo 2 reportagens, ter
intervengdes do tipo “povo fala” e de artes explicativas.

E.2.6) Giro pela Saude — boletim diario com até 5 minutos de duracéo,
voltado para os gestores e profissionais da area da saude. Exemplos do
programa podem ser apreciados na area de video do portal Minas
Saude, endereco eletrdnico www.portalminassaude.com.br;

E.3) Projetos Especiais

Pesquisa, roteirizacao, pré-producéo, gravacéo, edicdo e finalizacao de
produtos audiovisuais de natureza diferenciada, em apoio as agfes da
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e de seusparceiros,
conforme descrito abaixo:

E.3.1) Videos Informativos — videos com até 5 minutos de duragéo,
voltados para a divulgacéo de projetos, programas, unidades e cursos
da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e suas coligadas,
obrigatoriamente com imagens externas, locugéo, artes e outros
elementos que tornem o material dinamico e atraente.

E.3.2) Chamadas —videos com até 90 segundos de duragéo para
informar ao telespectador sobre a programacéo do Canal Minas Saude,
sobretudo quando da transmissé&o de algum evento ou informe de
caréter relevante ou urgéncia.
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E.3.3) Videos para o projeto Sala de Espera — videos com até 5 minutos
de duracéo de formatos variados, voltados para o publico externo,
usuério das redes de atendimento & saude, com foco na promocéo da
saude e destinados a interprogramacéo do Canal Minas Saude e a
veiculacdo dentro da faixa de programacéo especifica.

Exemplos de videos para “Sala de Espera” podem ser apreciados na
area de video do portal Minas Saude, endereco eletrdnico
www.portalminassaude.com.br.

E.3.4) Videos para eventos e divulgacdo de informes técnicos — videos
com até 15 minutos de duracdo, voltados para a propagacao de
conhecimentos em oficinas, seminarios, simpdsios, encontros e outros
eventos promovidos pela Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais e suas coligadas, ou que ela venha a participar, obrigatoriamente
com imagens externas, locugdo, artes, computacao gréafica,
guandonecessario, e outros elementos que tornem o material dinamico,
atraente e elucidador.

E.4) ReedicOes de Material Audiovisual

Trata de resenquenciamento de material previamente editado, com incluséo,
supressao ou desmembramento de cenas, artes e trilhas, incluindo o
tratamento de imagens e a finalizag&o.
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RESUMO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DEMANDADOS

A) Fornecimento e gerenciamento técnico, operacional e
administrativo de infraestrutura voltada para a pesquisa, producao
e distribuicdo de material audiovisual de cunho educacional,
informativo e de orientacao social para televisao, radio e internet.

12
A.1) Gerenciamento Técnico-Operacional. 1
meses
A i . 12
A.2) Geréncia Administrativa. 1
meses
A.3) Estudio.

A.3.1)Infraestrutura dotada de sistema

12
completo de captacdo de imagens e audio para 1
. meses
estudio.

A.3.2) Equipe completa para operacgéo do

12
1
estudio e switcher. meses
A.4) Controle Mestre e Sistemas de Geragéao
e Transmisséo.
A.4.1)Infraestrutura dotada de sistema 19
completo de geragdo e transmisséo via 1
. meses
satélite.
A.4.2) Equipe completa para operacgéo do 1 12
sistema de geracao e transmissao. meses
A.5) Apoio a Producéo.
A.5.1) Sistemas de apoio a edi¢ao, tratamento 6 12
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e finalizagdo de imagens. meses
A.5.2) Sistema de apoio a entrada e saida de 1 12
material. meses
A.5.3) Unidade de captacdo de imagens e 4 12
audio portéteis. meses
N ~ 4 e 12
A.6) Apoio a Producéo de Audio. 1
meses
A.7) Suporte a Captagdo e Transmissao de
Eventos Externos.
A.7.1) Sistemas de captacdo de imagens e
audio e transmissao via satélite
baseados em uma unidade mével — 10 Diéarias
eventos nareqido metropolitana de
Belo Horizonte.
A.7.2) Sistemas de captacdo de imagens e
audio e transmissao via satélite
baseados em uma unidade mével — o
. . 10 Diéarias
eventos em localidades fora da regiao
metropolitana de Belo Horizonte,
porém no estado de Minas Gerais.
A.7.3)Disponibilizacéo de canal de servigos de .
o 20 Periodos
satélite.
12
A.8) Datacenter 1
meses
A.9) Suporte tecnolégico ao Ambiente 1 12
Virtual de Aprendizagem meses
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A.10) Suporte tecnoldgico ao Portal Minas 12
Saude meses

B) Gerenciamento, expansdo e manutencdo da base receptora de
sinal de satélite do Canal Minas Saude.

B.1)Operacao da CAC — Central de n 12
Atendimento do Canal Minas Saude. meses
~ " 12
B.2) Manutencéo dos Pontos de Recepcao. 11.000
meses
. . . 12
B.3) Reinstalacéo dos Pontos de Recepcéo. 500
meses
. . 12
B.4) Expansé&o dos Pontos de Recepgao. 1.500
meses

C) Gerenciamento do acervo audiovisual e objetos de
aprendizagem do canal e do portal Minas Saude.

C.1) Implantacdo e manutenc¢édo do Centro n 12
de Documentacéao. meses

C.2) Gerenciamento e operagéo do acervo n 12
audiovisual e objetos de aprendizagem. meses

D) Pesquisa e desenvolvimento de conteddos educacionais e
informativos para serem acessados via internet, voltados para o
ensino a distancia, a promocéo da saude e ainformacéao da
comunidade de profissionais de saude de Minas Gerais e de
organizagdes parceiras indicadas pela Secretaria de Estado de Saude
de Minas Gerais.
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D.1) Plano de Produc¢do Académica

D.1.1) Curso auto instrucional para 2.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 40 horas e 5 aulas de
até 30 minutos de duracédo através da televisao,
com 10 VTs;

D.1.2) Curso auto instrucional para 500 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 500 alunos,
carga horaria de 40 horas e 2 aulas de até 30
minutos de duracgdo através da televisédo, com 4
VTs;

D.1.3) Curso auto instrucional para 30.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéria de 20 horas e producao
de 15VTs;

D.1.4) Curso auto instrucional para 14.000
alunos, tutoria na proporcéo de 1 para 500
alunos, carga horéria de 10 horas e producao
de 2 VTs;

D.1.5) Curso auto instrucional para 5.700
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 180 horas e 15 aulas
de até 60 minutos de duracéo através da
televisdo, com 40 VTs;

D.1.6) Curso auto instrucional para 1.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 80 horas e 7 aulas de
até 60 minutos de duracédo através da televisao,
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com 21VTs;

D.1.7) Curso auto instrucional para 8.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 20 horas e 1 aula de
até 30 minutos de duracédo através da televisao,
com 2VTs;

D.1.8) Curso formativo para 1.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 40 horas e 2 aulas de até 30 minutos
de duracédo através da televisdo, com 6VTs;

D.1.9) Curso formativo para 1.500 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 40 horas e 3 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 9VTs;

D.1.10) Curso formativo para 1.500 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 4 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 12VTs;

D.1.11) Curso formativo para 5.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 4 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 20VTs;

D.1.12) Curso formativo para 3.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 80 horas e 7 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 21VTs;

D.1.13) Curso formativo para 240 alunos, tutoria
na proporcao de 1 para 40 alunos, carga
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horaria de 40 horas e 3 aulas de até 30 minutos
de duracgédo através da televisdo, com 6VTs;

D.1.14) Curso formativo para 2.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 4 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 12VTs;

D.1.15) Curso “Protocolo de Manchester” para
5.000 alunos, tutoria na proporgéo de 1 para 40
alunos, carga horéaria de 40 horas e 5 aulas de
televisao, ja produzidas;

D.1.16) Curso “Saude Bucal” para 1.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 8 aulas de televiséo, ja
produzidas;

D.1.17) Curso “Rede Farmacia de Minas” para
1.000 alunos, tutoria na proporcéo de 1 para 40
alunos, carga horéaria de 40 horas e 5 aulas de
televisao, ja produzidas;

D.1.18) Curso “Prevencao em Pauta” para
20.000 alunos, tutoria na proporgéo de 1 para
500 alunos, carga horaria de 80 horas e 15
aulas de televiséo, ja produzidas;

D.1.19) Curso “Saude do Adolescente” para
2.000 alunos, tutoria na proporgéo de 1 para
500 alunos, carga horaria de 40 horas e 5 aulas
detelevisao, ja produzidas;

D.1.20) Curso “GEICOM” para 2.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 500 alunos,
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carga horaria de 20 horas e 1 aula de televiséao,
ja produzida;

D.1.21) Curso “Caminhos da Vigilancia (VISA —
Regibes do Pais)” para 5.000 alunos, tutoria na
proporcao de 1 para 40 alunos, carga horaria
de 100 horas e 8 aulas deteleviséo, ja
produzidas;

D.1.22) Curso “Regulacdo em Saude” para
2.000 alunos, tutoria na proporgéo de 1 para
500 alunos, carga horaria de 60 horas e 6 aulas
detelevisao, ja produzidas;

D.2) Ambiente Virtual de Aprendizagem

D.2.1) Curso auto instrucional para 2.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 40 horas e 5 aulas de
até 30 minutos de duracédo através da televisao,
com 10 VTs;

D.2.22) Curso “Regulacdo em Saude” para
2.000 alunos, tutoria na proporgéo de 1 para
500 alunos, carga horaria de 60 horas e 6 aulas
detelevisao, ja produzidas;

D.3) Gestédo Educacional

D.3.1) Curso auto instrucional para 2.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 40 horas e 5 aulas de
até 30 minutos de duracédo através da televisao,
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com 10 VTs;

D.3.22) Curso “Regulacdo em Saude” para
2.000 alunos, tutoria na proporgéo de 1 para

1
500 alunos, carga horaria de 60 horas e 6 aulas
detelevisao, ja produzidas;
D.4) Operacao do Portal Minas Saude e
Redes Sociais 1 2
meses

E) Pesquisa e desenvolvimento contetdos educacionais e informativos,
destinados ao ensino a distancia, a promocédo da salde para serem
veiculados no Canal Minas Saude, no Portal Minas Saude e emissoras
de televisdo e radio parceiras.

E.1) Producéo de Aulas para os Cursos

E.1.1) Curso auto instrucional para 2.000
alunos, tutoria na proporcéo de 1 para 500
alunos, carga horéria de 40 horas e 5 aulas de 1
até 30 minutos de duracédo através da televisao,
com 10 VTs;

E.1.2) Curso auto instrucional para 500 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 500 alunos,

carga horaria de 40 horas e 2 aulas de até 30 1
minutos de duracgdo através da televisédo, com 4

VTs;

E.1.3) Curso auto instrucional para 30.000 1

alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500

29




alunos, carga horéria de 20 horas e producao
de 15VTs;

E.1.4) Curso auto instrucional para 14.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéria de 10 horas e producao
de 2 VTs;

E.1.5) Curso auto instrucional para 5.700
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 180 horas e 15 aulas
de até 60 minutos de duracéo através da
televisdo, com 40 VTs;

E.1.6) Curso auto instrucional para 1.000
alunos, tutoria na proporc¢éo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 80 horas e 7 aulas de
até 60 minutos de duracédo através da televisao,
com 21VTs;

E.1.7) Curso auto instrucional para 8.000
alunos, tutoria na proporcéo de 1 para 500
alunos, carga horéaria de 20 horas e 1 aula de
até 30 minutos de duracédo através da televisao,
com 2 VTs;

E.1.8) Curso formativo para 1.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 40 horas e 2 aulas de até 30 minutos
de duracédo através da televisdo, com 6VTs;

E.1.9) Curso formativo para 1.500 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 40 horas e 3 aulas de até 60 minutos
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de duracgédo através da televisdo, com 9VTs;

E.1.10) Curso formativo para 1.500 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 4 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 12VTs;

E.1.11) Curso formativo para 5.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 4 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 20VTs;

E.1.12) Curso formativo para 3.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 80 horas e 7 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 21VTs;

E.1.13) Curso formativo para 240 alunos, tutoria
na proporgcao de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 40 horas e 3 aulas de até 30 minutos
de duracédo através da televisdo, com 6VTs;

E.1.14) Curso formativo para 2.000 alunos,
tutoria na proporcéo de 1 para 40 alunos, carga
horaria de 60 horas e 4 aulas de até 60 minutos
de duracédo através da televisdo, com 12VTs;

E.2) Programas Informativos

E.2.1) Informe Gestéo

26

E.2.2) CIB no Ar

12

E.2.3) Reunides da CIB

12
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E.2.4) Reunides do CES 12
E.2.5) Viva Melhor 104
E.2.6) Giro pela Saude 200
E.3) Projetos Especiais

E.3.1) VideosInformativos 25
E.3.2) Chamadas 15
E.3.3) Videos para o Projeto Sala de Espera 100
E.3.4) Videos para Eventos e Divulgacéo de 25
Informes Técnicos.

E.4) Reedi¢cdes de Material Audiovisual 300 min
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