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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG) tem como miss@o
institucional: “Desenvolver, fomentar e regular as politicas de saude, viabilizando
as redes de atencdo a saude em todas as regibes, e possibilitando o acesso a
toda populacdo de Minas Gerais.” (SES/MG, 2020)

Considerando essa missao, a Subsecretaria de Gestao Regional (SUBGR), vém
promovendo o planejamento e a revisao dos processos de trabalho das Unidades
Regionais de Saude (URS) por meio da elaboracao de ferramentas e instrumentos
que aperfeicoem o desempenho institucional da SES/MG e tornem viavel o
alcance de sua visao: “Ser referéncia nacional em saude publica nos proximos 10
anos”.

Com foco na missao e visao da SES/MG, a Subsecretaria de Gestao Regional
(SUBGR) iniciou em 2019 a construcao do Plano de Contingéncia Emergencial em
Caso de Falta de Energia Eletrica. Por meio da experiéncia adquirida com a Versao
1.0 de dezembro de 2020, bem como o surgimento de situacdes que Nao ocorriam
na época de elaboracao, se fez necessario realizar atualizacdées no plano.
Portanto, com vistas a atualizacao e ampliacao do escopo de aplicacao do Plano
de Contingéncia, foi realizada a revisao e atualizacao para a Versao 2.0, com a sua
publicacao previsa para dezembro/2022.

Considerando a ocorréncia de fendmemos naturais, panes técnicas e outros
sinistros ocorridos nas regionais e com o objetivo de minimizar os danos ao erario,
aversao 2.0 deste Plano de Contingéncia, visa orientar as URS no estabelecimento
e padronizacao de condutas a serem adotadas na ocorréncia desses eventos.

As areas das URS que preferencialmente devem acionar as diretrizes contidas
neste plano sao: a Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica (CAF), o Nucleo de
Vigilancia Epidemiologica (NUVEPI) / Imunizacao / Rede de Frio, com o apoio da
Coordenacao Gestao, Financas e Prestacao de Contas (CGFPC) e o Dirigente
Regional de Saude que tambéem devera ser acionado em caso de situacao
emergencial.

Este plano descreve as orientagcoes e padroniza os procedimentos operacionais,
em caso de falta de energia elétrica provocada por fendbmenos naturais e/ou
acidentais, desligamentos programados pela concessionaria de energia eléetrica,
pane elétrica, em caso de roubo/furto de cabeamento e situacdes analogas, que
afetam diretamente o funcionamento dos equipamentos (camaras de
conservacao, freezers e aparelhos de ar condicionado) e o nao funcionamento do
gerador nas URS. Também define as responsabilidades dos envolvidos, as
prioridades e as medidas iniciais a serem tomadas pelos executores, alem de
atualizar, procedimentos e orientacoes presentes na versao 1.0, de dezembro de
2020.

B MINAS oo,
susmgm - A GERAIS . 4



A manutencao dos equipamentos se dara por meio de empresas contratadas e
em caso de manutencao emergencial da rede elétrica essencial contara com o
apoio da equipe da Diretoria de Infraestrutura Fisica e Engenharia (DIFE).

A implantacdo deste Plano busca atender a Farmacia de Minas, a
Imunizacdo/Rede de Frio das URS, Laboratorio Macrorregional e as Centrais
Macrorregionais de Regulacdo Assistenciais e esta sob a responsabilidade de
uma comissao formada pelos colaboradores das coordenacées envolvidas, com
a indicacao do Dirigente Regional de Saude.

A composicao dessa comissao devera contar com os coordenadores de Gestao,
Financas e Prestacao de Contas (CGFPC), de Assisténcia Farmacéutica (CAF), de
Assisténcia a Saude (CAS), do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NUVEPI),
Referéncias Técnicas do Programa de Imunizacdes e Laboratorio Macrorregional
(onde existir).

Este documento foi elaborado considerando o disposto na Resolucao SES/MG N°
7076, de 03 de abril de 2020, que dispde sobre a organizacao dos processos de
trabalho das Superintendéncias Regionais de Saude (SRS) e Geréncias Regionais
de Saude (GRS).

ApOs sua revisao, este plano devera ser testado por meio de simulado e revisado
sempre que houver qualquer alteracao nos procedimentos nele descritos. Alem
disso, se faz necessario manter ao menos uma copia fisica deste plano em local
de facil acesso a todos os colaboradores da URS.

11 Objetivos do Plano:

Divulgar e dar conhecimento aos profissionais das URS quanto as
legislacoes e aos regulamentos relacionados ao armazenamento de termolabeis
e ao funcionamento dos equipamentos.

Estabelecer acoes de rotina para garantir o funcionamento adequado dos
equipamentos, a fim de manter condicdes seguras e a utilizacao correta desses.

Promover a reducao de riscos, evitar a perda de termolabeis e,
consequentemente, danos ao erario.

Preservar a qualidade e a continuidade no fornecimento dos insumos a
populacao atendida.

Orientar quanto as acoes dos agentes executores que devem ser acionados
em caso de falta energia ou pane geral no grupo gerador, considerando 0s
procedimentos estabelecidos para o armazenamento de termolabeis.

Atualizar os procedimentos e metodologias presentes na versao 1.0 do Plano de
Contingéncia.
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1.2 Executores/Apoiadores do Plano de Contingéncia:

1. Profissional responsavel, servidor, colaborador, porteiro e/ou vigia da
Unidade Regional de Saude;

2. Coordenadores da Assisténcia Farmacéutica (CAF);

3. Coordenadores da Vigilancia Sanitaria, do Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica (NUVEPI) / Referéncia técnica do Programa de Imunizacoes;

4. Coordenadores de Gestao, Financas e Prestacao de Contas (CGFPQ);
5. Servicos Gerais ou apoio homeado pelo coordenador da comissao;
0. Coordenador do Laboratorio Macrorregional;

7. Coordenador da Central de Regulacao;

8. Empresa Contratada para servicos de manutencao;

9. Referéncia da Diretoria de Infraestrutura Fisica e Engenharia (DIFE).

1.3 Campo de aplicacao:
Farmacia de Minas;
Imunizacao / Rede de Frio;
Laboratorio Macrorregional

Central de Regulacao (na medida do possivel, sera interligado ao sistema de
energia essencial);

Centro de Processamento de Dados - CPD.
1.4 Responsabilidades em caso de falta de energia elétrica:

As acoes a serem desenvolvidas, de acordo com este Plano de Contingéncia
ficarao sob responsabilidade dos membros indicados para a Comissao e seus
respectivos suplentes. E importante que no referido Plano esteja prevista,
inclusive, a cobertura nos horarios em que nao ha expediente e que 0s setores
envolvidos nao se encontrem em funcionamento (periodo noturno, fins de
semana e feriados).

Nos casos onde houver a necessidade de realizacao de Servico Extraordinario, em
virtude da execucao de uma ou mais acoes deste Plano de Contingéncia, as horas
geradas serao compensadas, em conformidade com a legislacao e normativas
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vigentes.

Para uma comunicacao resolutiva e oportuna, quando necessario, os contatos dos
membros da comissao de execucao das agcoes do Plano de Contingéncia, a serem
acionados, deverao constar nos Anexos | e Il afixados em local visivel e de facil
acesso.

2 ENERGIA ELETRICA

A energia elétrica demandada pelas Unidades da SES/MG e suprida pela
concessionaria de energia, que abastece toda a edificacao. As unidades da
SES/MG, nas areas de concessao da CEMIG, sao tratadas como Clientes
Especiais, portanto, possuem prioridade no atendimento quando houver alguma
falha ou pane na rede de distribuicao. Nesse sentido, € imprescindivel que
qualquer falha que ocorra no fornecimento de energia seja registrada e
protocolada junto a concessionaria.

Nos casos de interrupcao de energia programada pela concessionaria, a URS
devera ser informada, para que sejam tomadas as acoes necessarias e prioritarias
até o restabelecimento das condicdes normais.

A fim de minimizar o risco de perdas de insumos termolabeis por falta de energia,
a rede eletrica dos estabelecimentos de saude e dividida em: rede elétrica
essencial e rede elétrica nao essencial.

‘ REDE ELETRICA ESSENCIAL

A REDE ELETRICA ESSENCIAL ALEM DE SER ENERGIZADA PELA
CONCESSIONARIA, E ABASTECIDA TAMBEM POR UM GRUPO MOTOR
GERADOR QUE E ACIONADO AUTOMATICAMENTE PARA O CASO DE FALTA
DE ENERGIA PELA DISTRIBUIDORA, DE FORMA A MANTER SEMPRE
ALIMENTADO OS EQUIPAMENTOS RESPONSAVEIS PELA CONSERVACAO DE
TEMPERATURA DOS INSUMOS TERMOLABEIS.

; REDE ELETRICA NAO ESSENCIAL

A REDE ELETRICA NAO ESSENCIAL E SUPRIDA SOMENTE PELA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA E ABASTECE O RESTANTE DA EDIFICACAQ
ONDE NAO REQUER RISCO DE PERDAS DE INSUMOS TERMOLABEIS

Dentro do plano emergencial de suprimento de energia, o equipamento
GERADOR ¢é responsavel pela geracao e fornecimento de energia para os
equipamentos dos setores descritos a seguir:

Rede de Frio da Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica;

| _ MINAS s
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Rede de Frio do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica/ Imunizacao;
Sala do Centro de Processamentos de Dados - CPD;

Laboratorio Macrorregional, quando aplicavel,

Central de Regulacao, quando aplicavel.

21 Principais equipamentos pertinentes ao Plano de Contingéncia utilizados
nas Unidades Regionais de Saude da SES/MG:

211 Gerador;

O Grupo Gerador de Energia € composto por um motor a diesel e um alternador,
configurado para converter a energia mecanica produzida pelos motores
combustiveis em eletricidade.

A funcao do grupo gerador é fornecer energia elétrica de forma plena (Geracao -
Concessionaria) ou emergencial (consumidor — contingéncia em caso de falhas de
fornecimento pela concessionaria). No caso das Unidades de Saude, o gerador
opera na funcao emergencial de forma que possa garantir a rede elétrica
essencial energizada durante uma falha de fornecimento pelo sistema de
distribuicao.

O Grupo Gerador de Energia utilizado nas Unidades da SES/MG e equipado com
uma USCA (Unidade de Supervisao de Corrente Alternada), que monitora a
qualidade da energia fornecida pela concessionaria.

; ATENCAO

NO CASO DE FALHA DESTA ENERGIA, O GRUPO MOTOR GERADOR SERA
ACIONADO AUTOMATICAMENTE POR UM TEMPO PROXIMO DE 18
SEGUNDOS, PASSANDO ESTE A SUPRIR A REDE ELETRICA ESSENCIAL DO
ESTABELECIMENTO DE SAUDE ATE QUE A ENERGIA DA CONCESSIONARIA
SEJA REESTABELECIDA DE FORMA PADRAO.

212 Camara de Conservacao

A camara de conservacao € um equipamento de refrigeracao com capacidade
para manter um controle preciso de temperatura dos insumos armazenados em
seu interior. Os tipos de camaras de conservacao utilizados, tanto na Farmacia
quanto na Rede Frio/Imunizacao, operam com temperatura positiva entre +2°C a
+8°C e sao dotadas de paineis de alarme que sao acionados, caso ocorra uma
oscilacao de temperatura proxima dos limites pré-definidos. O modelo utilizado é
o vertical com capacidade minima em torno de 400 litros e maxima de 972 litros
(algumas camaras ja possuem banco de baterias com sistema de energia
autonoma acoplado, que em condicoes normais, € capaz de se manter em pleno
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funcionamento por um periodo aproximado de 24 horas).

; ATENCAO

A FUNCAO DA CAMARA DE CONSERVACAO E GARANTIR AS CONDICOES DE
ARMAZENAMENTO DOS TERMOLABEIS QUANTO A TEMPERATURA
ADEQUADA. NESTE SENTIDO, E MUITO IMPORTANTE SEMPRE MONITORAR
E AFERIR SUA TEMPERATURA PRINCIPALMENTE QUANDO HOUVER
PROBLEMAS DE ENERGIA.

2.1.3 Freezer

Os freezers utilizados sao do tipo horizontal, modelo convencional. A faixa de
temperatura utilizada € negativa, em torno de -18°C a -25°C, e nao dispdéem de
recurso avancado de tecnologia para monitoramento da temperatura interna.

A funcao do freezer nas Unidades Regionais de Saude € manter o gelo reutilizavel
(bobina de gelo) em condicoes ideais para acondicionar os produtos termolabeis
na temperatura adequada em embalagens térmicas para os caso de uma
eventual pane elétrica ou evento adverso. Assim, para essa situacao, nao e
necessario alimenta-lo pelo grupo gerador.

E importante mencionar que ha ocasides que o freezer também é utilizado para
estocagem de termolabeis especificos que requerem temperaturas negativas e,
neste caso, o freezer sera alimentado pelo grupo gerador.

2.1.4 Sala de Centro de Processamento de Dados-CPD/Telecomunicacoes

Local onde abriga os equipamentos de telefonia e rede, como roteadores,
switches, servidores, PABX, modems, dentre outros. Normalmente, a sala e
climatizada, os equipamentos acondicionados em racks, sendo alimentados por
intermedio de nobreaks e pelo grupo gerador (quando disponivel).

2.1.5 Equipamentos da Central de Regulacao

Os equipamentos essenciais para a Central de Regulacao sao os desktops
(computadores das estacdes de trabalho), equipamentos de telefonia e servidor
de rede dedicado. Esses equipamentos sao alimentados por nobreaks e pelo
grupo gerador.

2.2 Acoes do Plano de Contingéncia - Falta de Energia Elétrica:

As acoes a serem realizadas neste Plano de Contingéncia devem ser executadas
de forma simultanea, e se dividem em cinco etapas:
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1 ACOES RELATIVAS A ACOES RELATIVAS ACONDICIONAMENTO 4 ACOES SALA DE

REDE ELETRICA A REDE ELETRICA E TRANSFERENCIA DE RELATIVAS AO EQUIPAMENTOS/
ESSENCIAL DA EDIFICACAO GERAL DA EDIFICACAO DA MEDICAMENTOS ATENDIMENTO  TELECOMUNICACOES
DA UNIDADE UNIDADE TERMOLABEIS E INSUMOS  AO PUBLICO:

IMUNOBIOLOGICOS ATIVIDADES LIGADAS
AS FARMACIAS

2.2.1 ACAO 1 - Acbes relativas d rede elétrica essencial da edificacdo da Unidade:

Na falta de energia, o gerador devera ser acionado automaticamente.
1. SE O ACIONAMENTO AUTOMATICO DO GERADOR FUNCIONOU:
a) Registrar a data e o horario do acionamento do gerador no ANEXO IV

b) Monitorar o funcionamento do gerador (verificar principalmente o nivel do
combustivel), até que ocorra o restabelecimento da energia;

C) Com o restabelecimento da energia, verificar:

Se o0 gerador se desligou automaticamente - Alguns modelos de Grupo
Motores Geradores, permanecem com o0s motores ligados mesmo com o
restabelecimento da energia, isso ocorre por um periodo de 3 a 5 minutos e tem a
funcao de resfriar o motor;

Se a temperatura das camaras refrigeradas estao adequadas e se estiver
dentro da normalidade, o processo pode ser finalizado.

2. SE O ACIONAMENTO AUTOMATICO DO GERADOR NAO FOI EFETIVADO:

a) Avisar aos seguintes Coordenadores, para que acionem de imediato a
empresa de manutencao do gerador:

CGFPC - Coordenador (a) de Gestao Financas e Prestacao de Contas;
CAF - Coordenador (a) de Assisténcia Farmacéutica;

Coordenador (a) de Epidemiologia/Imunizacao;

Coordenador (a) do Laboratorio Macrorregional/ Referéncia Técnica.

b) Verificar a possibilidade de partida manual do gerador, se este nao
funcionar,

@) Asssegurar que as portas das camaras de conservacao estejam sempre
fechadas;

d) Monitorar a temperatura das camaras refrigeradas, a cada 30 minutos, por
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meio do display do equipamento e se este estiver desligado, utilizar termdmetro
de maxima e minima;

e) Preparar as caixas termicas e as bobinas de gelo para o acondicionamento
dos termolabeis;

f) Caso a temperatura se aproxime do limite de 8°C, transferir os termolabeis
para as caixas teérmicas com as bobinas de gelo, previamente preparadas.
(Conforme ACAO 3);

o), Registrar data e horario do acondicionamento nas caixas e monitorar ate o
restabelecimento da energia - Conforme ACAO 3;

h) Se a situacao for normalizada, retornar com os termolabeis para as camaras
refrigeradas. Caso contrario, proceder com 0s proximos passos.

3. SE ATEMPERATURA DAS CAIXAS QUE ESTIVEREM ACONDICIONANDO OS
TERMOLABEIS ESTIVER PROXIMA DO LIMITE DE 8°C, E A ENERGIA NAO FOI
RESTABELECIDA:

a) Dar ciéncia da situacao ao Dirigente Regional, Coordenadores da CGFPC,
CAF e Referéncia Tecnica do Programa de Imunizagoes.

b) Providenciar a transferéncia dos termolabeis (medicamentos e
imunobiologicos) para outra unidade (Conforme acao 3).

C) Comunicar ao Nivel Central da SES/MG para as providéncias necessarias.

ACAO 1: Acées relativas & rede elétrica
essencial da edificacdo da Unidade Regional
de Saude

Para facilitar o entendimento e a
comunicacao, o fluxo da acdes necessarias
esta descrito neste topico:
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Observacoes complementares ao fluxo:

. Sempre que o grupo motor gerador for acionado por falta de energia, €
necessario programar se a quantidade de combustivel € suficiente para suprir a
demanda de energia, durante o tempo estimado pela concessionaria para o
restabelecimento de energia elétrica (verificar o tempo, a cada 2h e reabastecer
com combustivel o reservatorio reserva).

. Para compra de combustivel, utilizar o cartao de abastecimento ou
correspondente, ressaltando que o abastecimento nao € realizado pelo contrato
de manutencao do gerador, a fim de manter o correto funcionamento.

. Manter a porta dos equipamentos de refrigeracao fechadas. A temperatura
interna deve ser rigorosamente monitorada a cada 30 minutos pelas areas
técnicas, por meio de termdmetro de maxima e minima. Caso o display do
equipamento estiver desligado, utilizar termdmetro externo.

. Durante a condicao de pane, a Coordenacao de Gestao, Financas e
Prestacao de Contas deve atualizar as areas técnicas sobre a situacao das
condicoes de fornecimento de energia, a cada 1 hora, a partir da falta de energia,
para planejamento de acoes futuras.

. Em caso de nao funcionamento dos aparelhos de ar condicionado, abrir
portas e janelas do local para aumentar a ventilacao.

2.2.2 ACAO 2 - Acbes relativas d rede elétrica geral da edificacdo da Unidade:

1 Verificar se a rede elétrica essencial alimentada pelo grupo gerador esta
funcionando e alimentando as salas da rede de frio da Farmacia, Imunizacao,
Laboratorio Macrorregional e Sala de Equipamentos/Telecomunicacoes.

a) Verificar se a pane elétrica atingiu as edificacoes vizinhas adjacentes.

b) Em caso positivo, com o numero de instalacao em maos ou copia da conta
de energia elétrica, ligar e informar a situacao a Concessionaria identificando-se
como estabelecimento de saude e que possui atendimento prioritario.

@) Registrar o numero de protocolo passado pela concessionaria de energia e
verificar a previsao de restabelecimento de energia. Em seguida, proceder com o
passo 3 desta acao.

2. Se a pane elétrica NAOQ atingiu as edificacdes vizinhas adjacentes:

a) Verificar se a chave geral esta desarmada. Em caso afirmativo, a causa
podera ter sido uma sobrecarga, sendo necessario desligar os equipamentos nao
essenciais que demandam mais energia, como ar condicionado das salas
administrativas.

GOVERND
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b) Se o problema foi interno a edificacao e resolvido, comunicar ao
Coordenador de Gestao, Financas e Prestacao de Contas, para que o mesmo
solicite a revisao da rede elétrica (Retornar a Agao 1 - Acdes Relativas a Rede
Eletrica Essencial da Edificacdo da Unidade). Porém, se o problema nao foi
identificado internamente, acionar a concessionaria de energia, conforme passo 1,
alinea b.

3. Paralelamente deve-se, proceder com a ACAO 1, além de utilizar o Anexo IV.

ACAO 2: Acées relativas a rede elétrica geral da
edificacdo da Unidade Regional de Saude:

Para facilitar o entendimento e a comunicacao, o
fluxo da acdes necessarias esta descrito neste
topico:
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FLUXO DAS AGOES RELATIVAS A REDE ELETRICA GERAL DA EDIFICACAD DA
UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
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2.2.3 ACAO 3 - Acondicionamento e transferéncia dos termoldbeis (Medicamentos
e Imunobiologicos):

1. Caso seja necessario o transporte para outro local, devido a impossibilidade
imediata de retomada da energia e falta de condicoes adequadas de
acondicionamento dos termolabeis (medicamentos e imunobioldgicos)
providenciar o que se segue;

a) O coordenador responsavel devera entrar em contato com o
estabelecimento previamente acordado para viabilizar o espaco para a
transferéncia dos termolabeis;

b) No momento da transferéncia dos termolabeis para as caixas térmicas, o
responsavel devera realizar o inventario, relacionando todos os medicamentos,
com seus respectivos lotes e quantidades para, caso seja hecessario, transferir a
carga para outra unidade interna;

C) O inventario devera ser preenchido manualmente em formulario proprio
impresso, conforme modelo (ANEXO Ill) e devera ser disponibilizado em duas vias:
Uma para os responsaveis da Unidade Regional de Saude e a outra via para o
local/unidade de destino;

d) O acordo com os estabelecimentos, para possivel transferéncia dos
termolabeis, devera ser realizado previamente e atualizado periodicamente
pela URS;

e) O local/unidade que ira receber as caixas devera acondicionar os
termolabeis de forma adequada, quando possivel, separando-os de seus
proprios estoques;

f) Os Coordenadores da Assisténcia Farmacéutica (CAF), Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica (NUVEPI), Imunizacao - Rede de Frio e Laboratério Macrorregional
ficarao responsaveis por prestar orientacées aos colaboradores e acompanhar o
manejo correto dos termolabeis, a fim de preservar a qualidade dos itens;

g Sendo restabelecido o fornecimento de energia elétrica na Unidade, as
mesmas orientacoes deverao ser seguidas para o transporte e retorno dos
termolabeis aos equipamentos de refrigeracao da unidade regional;

h) Caso os produtos termolabeis sejam submetidos a condicdes de
temperaturas inadequadas, ou seja, fora da faixa recomendada (+2°C e +8°C), o
respectivo Coordenador necessitara ser cientificado e devera orientar a equipe
quanto a segregacao e identificacao desses produtos para destinacao
adequada.
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2.2.4 ACAO 4 - Acbes relativas ao atendimento ao publico (atividades ligadas ds

Farmacias de Minas):

1. Atendimento aos usuarios dentro do horario de expediente:

a) Em caso de falta de energia elétrica, durante o horario de expediente, a
equipe da Farmacia de Minas devera orientar os usuarios em atendimento, a
aguardar até 30 minutos para o restabelecimento da energia.

b) Transcorridos 0os 30 minutos, nao havendo a normalizacao e hem previsao
de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, as atividades da
unidade poderao ser suspensas, desde que cumpram expressamente todos os
seguintes requisitos:

. Obter autorizacao do Dirigente Regional de Saude;
. Obter autorizacao do Subsecretario de Gestao Regional (SUBGR);
. Comunicar a Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica (SAF);

Informar a suspensao das atividades a Assessoria de Comunicacao Social
(ASCOM) da SES/MG.

C) Nesses casos, os usuarios em atendimento, e aqueles da fila de espera,
serao orientados sobre a necessidade de retornarem a Farmacia em um
momento posterior, apdés novo agendamento.

d) Para a Superintendéncia Regional de Saude de Belo Horioznte, em caso de
suspensao do atendimento ao publico, devera ser tracada uma estratégia em
conjunto com a Assessoria de Comunicagcao Social (ASCOM) da SES/MG para
divulgacao da interrupcao do atendimento ao publico. Ainda devera solicitar a SAF
a inclusao de um comunicado no aplicativo MGApp.

e) A equipe da Farmacia de Minas devera ser orientada a realizar registros
manuais sobre os processos de trabalho interrompidos pela queda de energia,
a fim de garantir a alimentacao dos sistemas informatizados na retomada das
atividades, sempre que isso for possivel.

2.2.5 ACAO 5 - Sala do CPD/ Telecomunicacées:

1. ApoOs o retorno da energia elétrica nos equipamentos ativos da rede de
cabeamento estruturado, o técnico devera avaliar o comprometimento dos
sistemas de tecnologia da informag¢ao e comunicacao, bem como providenciar
o seu restabelecimento para nao comprometer o atendimento ao publico.

2. Quanto a informatica e telefonia, quando ocorrer falta de energia parcial
ou total, o técnico de informatica ou o responsavel pela manutencao de
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equipamentos da unidade devera;

VERIFICAR O INSPECIONAR OS
FUNCIONAMENTO EQUIPAMENTOS DA
DOS UNIDADE AO VERIFICAR O
EQUIPAMENTOS DO RESTABELECER A ENERGIA. FUNCIONAMENTO
RACK, SE OS CASO O COMPUTADOR DO COMPUTADOR E
PAINEIS ESTAO (SERVIDOR) ESTIVER DOS TELEFONES,
ACESOS. REINICIAR DESLIGADO, SOLICITAR LIGANDO-OS SE
O NOBREAK DO QUE ELE SEJA REINICIADO NECESSARIO.
SERVIDOR DA REDE PELO TECNICO DE
E TELEFONIA. INFORMATICA.
3 Sempre que preciso, o Técnico de Informatica e responsavel pela telefonia

da regional devera acionar a Diretoria de Inovacao e Tecnologia da Informacao
(DITI) do Nivel Central da SES/MG.

3 MEDIDAS PREVENTIVAS

. Plangjar junto a area responsavel as manutencoes programadas
(preventivas e corretivas) nos equipamentos de refrigeracao e gerador, a fim de
garantir que a manutencao esteja sempre em dia, conforme contratos celebrados;

. Realizar a manutencao do gerador que devera ser registrada no Mapa de
Monitoramento/Testagem do Gerador (Anexo V),

. Contratar o servico de metrologia (calibracao dos equipamentos, inclusive
os de medicao de temperatura) , a fim de garantir os parametros estabelecidos.
Esse servico devera ser executado anualmente;

. Celebrar previamente acordo de colaboracao, ou congénere, com outra
instituicao para o encaminhamento dos termolabeis, caso nao seja possivel o
envio para outra regional que possua capacidade para armazenar os termolabeis;

. Realizar capacitacao/treinamento para execucao deste plano com todos
os membros das equipes envolvidas;

. Planejar e solicitar as areas correspondentes, os materiais hecessarios
para transporte de termolabeis (medicamentos e imunobiolégicos) e
manté-los em estoque na quantidade suficiente para atendimento a qualquer
eventualidade. Na falta do fornecimento pela area técnica, solicitar a aquisicao a
CGFPC;

. A URS devera dispor de caixas térmicas e de bobinas de gelo, em
quantidade suficiente, para serem utilizadas no acondicionamento dos
termolabeis (medicamentos e imunobiologicos) nessas caixas;

. MINAS .
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Nas situacdes de emergéncia, € necessario que a unidade comunique a
ocorréncia a instancia superior imediata para as devidas providéncias;

E imprescindivel conhecer o elenco de vulnerabilidades da regido onde esta
instalada a URS, de forma que as orientagoes escritas estejam disponiveis para
toda a equipe frente a quaisquer riscos de desastres naturais, tais como
enchentes e tempestades com raios;

Fazer a divulgacao deste plano e treinar as equipes envolvidas, inclusive
por meio de um simulado, com os servidores/colaboradores que executam acao
direta, na sequéncia todas as liderancas, de modo que todos saibam que existe
um Plano de Contingéncia e sua importancia para a seguranca da instituicao.

4 INSUMOS ESSENCIAIS PARA USO DAS FARMACIAS DE MINAS,
IMUNIZACAO - REDE DE FRIO:

Existem materiais/insumos necessarios que as Unidades Regionais de Saude

devem ficar atentas para a utilizacao constante das Farmacias e Imunizacao /
Rede de Frio, alem do Laboratorio Macrorregional, tais como:

@ LAMPADAS DE EMERGENCIA

N7 CAIXAS TERMICAS

“1“ BOBINA DE GELO
™

'gf TERMOMETROS DIGITAIS

Q MAPAS DE REGISTRO DE TEMPERATURA

/=| FORMULARIOS PARA INVENTARIO

—

¥, APARELHOS DE TELEFONE

\
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5 HISTORICO DAS REVISOES DO PLANO DE CONTINGENCIA

O detalhamento das alteracdes realizadas entre a Versao 1.0 e a Versao 2.0, se
encontram discriminadas no Anexo VI.

ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
) SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

N° da . ~ . Autor/responsavel
Data da revisao | Alteragoes realizadas P

revisao pelas alteragoes
00 Dezembro/2020 Emissao inicial
01 Dezembro/2022 Revisao geral AMFOR/SUBGR

ANEXO | - EQUIPE INTERNA DA URS A SER
ACIONADA EM CASO DE FALTA DE ENERGIA
ELETRICA

>
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ANEXO | - EQUIPE INTERNA DA URS A SER ACIONADA EM CASO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA

21

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Nome do (da) Coordenador(a) / Referéncia da regional ou técnico
plantonista da empresa de manutencéao

Setor da regional ou nome da
empresa de manutencgéo contratada

Contatos
(ramal, telefone
celular e e-mail)

Horario de
trabalho




ANEXO Il — CONTATOS EXTERNOS

22

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Identificacdo do Orgao
Externo

Nome do responsavel

Setor

Telefones de contato

Demais contatos (e-mail e
endereco)




ANEXO lIl - INVENTARIO DE TERMOLABEIS

A%, GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS Data:
t SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE |nventério de termola’beis
Horario:
. nti Numer
Medicamento Quant d_ade u ? o de Lote N°
por caixa caixas

Unidade de origem (Nome e endereco):

Nome do responsavel:

Assinatura do responsavel:

Unidade de destino (Nome e enderec¢o):

Nome do responsavel:

Assinatura do responsavel:

MINAS

"
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ANEXO IV - CONTROLE DE AUTONOMIA DO GERADOR

UNIDADE REGIONAL DE SAUDE:

é GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS |COORDENAGAO:
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE CONSUMO OLEO DIESEL
(LITROSIHORA):
HORARIO AUTONOMIA ESTOQUE
DATA iNICIO FALTAIRETORNO DA/ ATUAL DE DIESEL NOME ASSINATURA
DE ENERGIA | ENERGIA | (HORAS) | (LITROS)

24



ANEXO V - MAPA DE MONITORAMENTO/TESTAGEM DO GERADOR

@
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¢y GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS MES./ANO.'

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE NOME:

ASSINATURA:
ORIENTAGCOES GERAIS
R ORRE %s - orTe'> IMAPA DE MONITORAMENTO/TESTAGEM DO GERADOR
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ANEXO VI - ALTERAQOES ENTRE AS VERSOES 1.0/2020 E A VERSAO 2.0/2022 DO
PLANO DE CONTINGENCIA PARA FALTA DE ENERGIA ELETRICA

LOCALIZAGAO NA VERSAO
ANTERIOR

INDICAGAO DAS ALTERAGOES REALIZADAS NA VERSAO ATUAL

Plano de
Contingénci
a Versédo 1.0

Secgdo N°

Paragrafol
Alineal
Figural

Tabelal Nota

Adicionar
(A) ou
Deletar (D)

Texto emendado

Novo Titulo

A

FICHA TECNICA

Todo

D+A

Secretario de Estado de Saude
Carlos Ed oA I Pereira-da-Sil
Fabio Baccheretti Vitor

Secretadrio de Estado Adjunto de Satde
Luiz Marcelo Cabral Tavares
André Luiz Moreira dos Anjos

Chefia de Gabinete
loio MarcioSilvadePint
Marina Queirés Cury

Subsecretario de Gestao Regional
Darlan Venancio Thomaz Pereira

Subsecretario de Politicas e A¢ées de Saude
Camila Moreira de Castro

Subsecrgtaria de Regulagao do Acesso a Servigos e Insumos de Satude
Juliana Avila Teixeira

Subsecretario de Vigilancia em Saude
Janaina Passos de Paula
Herica Vieira Santos

Subsecretdrio de Inovacgao e Logistica em Saude

André deAndrade Ranieri
Leonan Felipe dos Santos

Titulo

D+A

ELABORADOI/REVISADO POR:-
Verséao 1.0 — Elaborada por:

Novo Titulo

Versédo 2.0 — Revisada por:

Todo

Ana Paula Aparecida Nogueira
Maria de Fatima F. R. Araujo
Patricia de Oliveira

Ronan Ribeiro

Roséngela de Oliveira Cotta

Vitdria Lucia da Silva Figueiredo
Waleff Aristeu Souza Santos

Sumadrio

Todo

D+A

Sumario foi totalmente refeito, para refletir mudancgas realizadas na estrutura do documento, e a ABNT NBR
6027:2012.
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Paragrafo 2

D+A

Considerando essa missao, a Subsecretaria de Gestao Regional (SUBGR) tem-promevide), vém promovendo
o planejamento e a revisdo dos processos de trabalho das Unidades Regionais de Saude (URS) por meio da
elaboragao de ferramentas e instrumentos que aperfeicoem o desempenho institucional da SESIMG e tornem
vidvel o alcance de sua visdo: “Ser referéncia nacional em saude publica nos préximos 10 anos”.

Novo
Paragrafo

Novo
paragrafo 3
A

Com foco na missao e visdo da SESIMG, a Subsecretaria de Gestdao Regional (SUBGR) iniciou em 2019 a
construgcdo do Plano de Contingéncia Emergencial em Caso de Falta de Energia Elétrica. Por meio da
experiéncia adquirida com a Versao 1.0 de dezembro de 2020, bem como o surgimento de situagées que ndo
ocorriam na época de elaboracédo, se fez necessario realizar atualizagées no plano. Portanto, com vistas a

atualizacdo e ampliacdo do escopo de aplicagdo do Plano de Contingéncia, foi realizada a revisdo e

Paragrafo 3

D+A

tuallzagao gara a Versdo 2.0, com a sua gubhcagao grev:sta gara dezembrol2022

Considerando a ocorréncia de fenémenos naturais, panes técnicas e outros sinistros, ocorridos nas
regionais, e com o objetivo de minimizar os danos ao erdrio, versdo 2.0 deste Plano de Contingéncia, visa

orientar as URS no estabelecimento e padronizacdo de condutas a serem adotadas na ocorréncia desses
eventos.

Novo
Paragrafo

Novo
Paragrafo 5
A

As dreas das URS que preferencialmente devem acionar as diretrizes contidas neste plano sdo: a
Coordenagao de Assisténcia Farmacéutica (CAF), o Nucleo de Vigildncia Epidemiolégica (NUVEPI) |

Imunizagao | Rede de Frio, com o apoio da Coordenacdo Gestado, Finangas e Prestagdo de Contas (CGFPC)
e o Dirigente Regional de Saude que também devera ser acionado em caso de situagdo emergencial.

Paragrafo 4,
Frase 1

D+A

Este plano descreve as orientagées e padroniza os procedimentos operacionais, em caso de falta de energia
elétrica—para—o— provocada por fenémenos naturais elou acidentais, desligamentos programados pela
concessiondria de energia elétrica, pane elétrica, em caso de roubolfurto de cabeamento e situagées
analogas, que afetam diretamente o funcionamento dos equipamentos (cdmaras de conservacgao, freezers e
aparelhos de ar condicionado) e o ndao funcionamento do gerador nas URS.

Frase 2

Também define as responsabilidades dos envolvidos, as prioridades e as medidas iniciais a serem tomadas

pelos executores, além de atualizar procedimentos e orientagées presentes na versdo 1.0, de dezembro de
2020.

Paragrafo 6

D+A

A implantagao deste Plano visa busca atender a Farmacia de Minas-e, a Imunizagdo/Rede de Frio das URS,
Laboratério Macrorregional e as Centrais Macrorregionais de Regulagcdo Assistenciais, e estd sob a
responsabilidade de uma comissao formada pelos servideres colaboradores das coordenagées envolvidas,
a-serem-indicades-pelo com a indicacdo do Dirigente Regional de Sadude.

Paragrafo 7

D+A

A composigdo dessa comissdo devera contar com representantes os coordenadores da-Coordenag¢do-de
Gestdo, Finangas e Prestacdo de Contas (CGFPC), Coordenagdo de Assisténcia Farmacéutica (CAF), de

Assisténcia a Saude (CAS), Coordenagdo do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NUVEPI) e-Referéncia
Féenica), Referéncias Técnicas do Programa de Imunizagées-e Laboratdrio Macrorregional (onde existir).

Paragrafo 9

D+A

Este Apos sua revisao, este plano devera ser testado por meio de simulado e revisado minimamente-a-cada
12-meses-ou sempre que houver qualquer alteragao nos procedimentos nele descritos. Além disso, se faz
necessario manter ao menos uma cépia fisica deste plano em local de facil acesso a todos os colaboradores
da URS.

1.1

. Preservar a qualidade e a continuidade no fornecimento dos insumos a populacdo atendida.

Novo
marcador

. Atualizar os procedimentos e metodologias presentes na versao 1.0 do Plano de Contingéncia.

1.2

3.

D+A

2. Coordenagdo-da Coordenadores da Assisténcia Farmacéutica (CAF);

3. Coordenagdo Coordenadores da Vigildncia Sanitaria, do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NUVEPI) |
Referéncia técnica do Programa de Imunizagées;

4. Coordenagdo Coordenadores de Gestao, Financas e Prestacdo de Contas (CGFPC),

Novos
topicos

A

6. Coordenador do Laboratério Macrorregional;
7. Coordenador da Central de Regulagédo;
8. Empresa Contratada para servigos de manutengéo;

6.

Passou a
sero9
A

6:9. Referéncia da Diretoria de Infraestrutura Fisica e Engenharia (DIFE).

1.3

D+A

. Coordenagdo-de-AssisténeiaFarmacéutica(CAF)— Farméacia de Minas;
. Nieleo-de Vigilaneia-Epidemiolégica-(NUVEP)-| Imunizagao | Rede de Frio;

Novo
marcador

A

. Laboratdrio Macrorregional;

A

Atualizagao
da
terminologia

D+A

. Central de Regulagdo_(na medida do QossweI! serd interligado ao sistema de energia essencial);
« Salade Equipa

tos/Tel

. Centro de Processamento de Dados — CPD

1.4

Paragrafo 1

D+A

As acgbes a serem desenvolvidas, de acordo com este Plano de Contingéncia deverdo-ficar ficardo sob
responsabilidade dos semderesleelaboradere&mdieadeﬁaela membros indicados para a Comisséo e seus
respectivos suplentes. E importante que no referido Plano deve-seprever— esteja prevista, inclusive, a
cobertura nos horarios em que ndo ha expediente e que os setores envolvidos nao estejam se encontrem
em funcionamento (periodo noturno, fins de semana e feriados).

Novo
Paragrafo 2

Nos casos onde houver a necessidade de realizagcdo de Servigo Extraordindrio, em virtude da execucao de
uma ou mais agées deste Plano de Contingéncia, as horas geradas serdo compensadas, em conformidade

Paragrafo 2

D+A

com a Ieglslagao e normatlvas vtgentes
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Para uma comunicagao resolutiva e oportuna, quando necessario, os contatos dos membros da comissdo
de execugdo das agbes do Plano de Contingéncia, a serem acionados, deverao constar nos Anexos I e Il
afixados em local visivel e de facil acesso.

2 Paragrafo 1, As unidades da SESIMG, nas areas de concessdao da CEMIG, sado tratadas como Clientes Especiais—e,
Frase 2 D+A portanto possuem prioridade no atendimento, quando houver algum-evento alguma falha ou pane na rede
de distribuigéo.
Frase 3 Nesse sentido, é | imprescindivel que qualquer evento falha que ocorra no fornecimento de energia
D+A seja #eg;s#ade—e—pretocelade eglstrada e grotocolada junto a concesstonaria—para—que—sejam—zemadas—as
Novo Nos casos de interrupgao de energia Qrogramada pela concessiondria, a URS devera ser mformada, para que
Paragrafo 2 A sejam tomadas as agbes necessdrias e prioritdrias até o restabelecimento das condigbes normais.
Paragrafo 2 D A fim de minimizar o risco de perdas de insumos termolabeis por falta de energia, a rede elétrica dos
estabelecimentos de saude é dividida em-duas: rede elétrica essencial e rede elétrica néo essencial.
Paragrafo 3 Dentro do plano emergencial de suprimento de energia, o equipamento GERADOR é responsavel pela
D+A gerag:ao e fornec:mento de energla para os equtpamentos desupert&eestmmﬁs#ea—énreased&fa#ade
dos setores descntos a seguir:
. Coordenagcdo—de—Assisténcia—Far éutica Rede de Frio da Coordenacdo de Assisténcia
Farmacéutica;
D+A . Rede de Frio do Nucleo de Vlgllancla Epldemlologlcal lmumzaqao I—Redede—FHe—
. G Sala do Centro
Processamentos de Dados CPD
Novo A . Laboratdério Macrorregional, quando aplicavel;
marcador
Atualizagao . Central-Macro-de-Regulagde; Central de Regulagdo, quando aplicavel.
da D+A
terminologia
2.1. Titulo D+A 41)- 2.2.1 Gerador:
1) Paragrafo 1 O Grupo Gerador de Energia é composto por um motor a diesel-{modelo-utilizado-pela-SESIMG),-gas-natural
D ou-gasolina e um alternador, configurado para converter a energia mecanica produzida pelos motores
combustiveis em eletricidade.
Paragrafo 2, No caso das Unidades de Satde, o gerador opera na fungcdao emergencial de forma a que possa garantir a
D+A I : ) " ; AT
Frase 2 rede elétrica_essencial energizada durante uma falha de fornecimento pelo sistema de distribuicdo.
2) Titulo D+A 2) 2.1.1 Cadmara de Conservacao
Paragrafo 1, D+A A camara de conservacdo é um equipamento de refrigeracdo equipade com capacidade para manter um
Frase 1 controle preciso de temperatura dos insumos armazenados em seu interior.
Paragrafo 1, Os tipos de camaras de conservacgao utilizados, tanto na Farmacia quanto na Rede Friollmunizagdo, operam
Frase 2 D+A com temperatura positiva eontrolada entre +2°C a +8°C e sdo dotadas de painéis de alarme que acionam-em
caso-de sao acionados caso ocorra uma oscilagdo de temperatura atingir-seus préxima dos limites pré-
definidos.
Paragrafo 1, O modelo utilizado é o vertical com capacidade minima em torno de 400 litros e maxima de 972 litros (algumas
Frase 3 A cdmaras ja possuem banco de baterias com sistema de energia auténoma acoplado, que em condigées
normais, é capaz de se manter em pleno funcionamento por um periodo aproximado de 24 horas).
3) Titulo D+A 3) 2.1.3 Freezer
Paragrafo 1 Os freezers utilizados sdo do tipo horizontal, modelo convencional. A faixa de temperatura utilizada é
D+A negativa, em torno de -18°C a -25°C, e nao dispée dispéem de recurso avangado de tecnologia para
monitoramento da temperatura interna.
Paragrafo 2, A fungéo do freezer nas Unidades Regionais de Saude normalmente é manter o gelo reutilizavel (bobina de
Frase 1 D+A gelo) em condigées ideais para acondicionar os produtos termolabeis; na temperatura adequada em
embalagens-deisopor-no-caso embalagens térmicas, para os casos de uma eventual pane elétrica ou evento
adverso.
4) Titulo 4) Sala de Equipamentos/Tel icacé 2.1.4 Sala do Centro de Processamento de Dados —
D+A S
CPDITelecomunicagées
Paragrafo 1, Local onde abriga os equipamentos de rede—e—telefonia telefonia e rede, como roteadores, switches,
D+A .
frase 1 servidores, PABX, modems, dentre outros.
Paragrafo 1, D+A Normalmente, a sala é climatizada, os equipamentos acondicionados em racks-e, sendo alimentados por
frase 2 intermédio de nobreaks e pelo grupo gerador (quando disponivel).
5) Titulo D+A 5) 2.1.5 Equipamentos da Central de Regulagao
,I:ara’grzafo 1, D+A Normalmente-os Esses equipamentos sdo alimentados por nobreaks e pelo grupo gerador.
rase
2.2 Paragrafo 1 D+A As acbes a serem tomadas realizadas neste plano—de—contingéneia Plano Contingéncia, devem ser
executadas de forma simultinea, e se dividem em cinco etapas:
Titulos 1) & 2) | Alteragao da | A primeira acao “Acdo1” (Relativa a Rede Eletrica Geral), agora se torna a segunda ag¢ao a ser executada
ordem das | dentro do Plano, ao passo que a A¢do 2 (Relativa a Rede Essencial), agora passa a ser a primeira agao
Acées 1 e 2 | executada dentro do plano.
1) Titulo D+A 1)-A¢bes relativas-a rede-elétrica geral da-edificacdo-da-Unidade: 2.2.1 Acdo 1— Agées relativas a rede elétrica
essencral da edlflcagao da Umdade
Tudo - ca a-pa a-a TR
Descritivo
técnico da
Antiga A¢do D

1, relativa a
Rede Elétrica
Geral
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(presente na
versédo 1.0 do
Plano)

Incluséo do

7 7 3 . .
Na falta de energia, o gerador devera ser acionado automaticamente.

descritivo 1. SE O ACIONAMENTO AUTOMATICO DO GERADOR FUNCIONOU:
Técnico da a) Registrar a data e o hordrio do acionamento do gerador no ANEXO IV;
Nova Acéo 1, b) Monitorar o funcionamento do gerador (verificar principalmente o nivel do combustivel), até que ocorra o
Relativa a restabelecimento da energia;
Rede Elétrica c) Com o restabelecimento da energia, verificar:
Essencial » Se o gerador se desligou automaticamente — Alguns modelos de Grupo Motores Geradores,
(inexistente permanecem com os motores ligados mesmo com o restabelecimento da energia, isso ocorre por um
na verséao 1.0 periodo de 3 a 5§ minutos e tem a fungao de resfriar o motor;
do Plano) » Se a temperatura das camaras refrigeradas estdo adequadas e se estiver dentro da normalidade, o
processo pode ser finalizado.
2. SE O ACIONAMENTO AUTOMATICO DO GERADOR NAO FOI EFETIVADO:
a) Avisar aos seguintes Coordenadores, para que acionem de imediato a empresa de manutencéao do gerador:
» CGFPC - Coordenador (a) de Gestdo Finangas e Prestacdo de Contas;
A » CAF - Coordenador (a) de Assisténcia Farmacéutica;
» Coordenador (a) de Epidemiologiallmunizagéao;
» Coordenador (a) do Laboratorio Macrorregionall Referéncia Técnica.
b) Verificar a possibilidade de partida manual do gerador, se este ndo funcionar;
c) Asssegurar que as portas das cdmaras de conservagao estejam sempre fechadas;
d) Monitorar a temperatura das camaras refrigeradas, a cada 30 minutos, por meio do display do
equipamento, e se este estiver desligado utilizar termémetro de maxima e minima;
e) Preparar as caixas térmicas e as bobinas de gelo para o acondicionamento dos termolabeis;
f) Caso a temperatura se aproxime do limite de 8°C, transferir os termolabeis para as caixas térmicas com as
bobinas de gelo, previamente preparadas. (Conforme ACAO 3);
g) Registrar data e hordrio do acondicionamento nas caixas e monitorar até o restabelecimento da energia —
Conforme ACAO 3
h) Se a situagdo for normalizada, retornar com os termolabeis para as camaras refrigeradas. Caso contrario,
proceder com os préximos passos.
3. SE A TEMPERATURA DAS CAIXAS QUE ESTIVEREM ACONDICIONANDO OS TERMOLABEIS ESTIVER
PROXIMA DO LIMITE DE 8°C, E A ENERGIA NAO FOI RESTABELECIDA:
a) Dar ciéncia da situagdo ao Dirigente Regional, Coordenadores da CGFPC, CAF e Referéncia Técnica do
Programa de Imunizagées.
b) Providenciar a transferéncia dos termolabeis (medicamentos e imunobiolégicos) para outra unidade
(Conforme agao 3).
c) Comunicar ao Nivel Central da SESIMG para as providéncias necessdrias.
Bizagil Passa da Alteragao do BizagilFluxograma que descreve as A¢é6es Relativas a Rede Elétrica Esséncial da Edificacdo da
Fluxograma Acao 2 para | Unidade, para refletir as mudancas no fluxo da respectiva agdo.
Acgéo 1
D+A
Acées a serem das neste to
D+A a comunicagdo:
Para facilitar o entendimento e a comunicacédo, o fluxo da agées necessdrias esta descrito neste tépico:
Observagées . Sempre que o grupo motor gerador for acionado por falta de energia, é necessario estimar-seu-o
complementa m de—operacdo,—de forma-arealizar-aquisicio—de—combustivel atempo—para—manté-lo—abastecido
res ao fluxo programar se a quantidade de combustivel é sufuciente para suprir a demanda de energia durante o tempo
estimado pela concessiondria para o restabelecimento de energia elétrica. (verificar o tempo, a cada 2h e
reabastecer com combustivel o reservatorio reserva).
. Para compra de combustivel, utilizar o cartdo de abastecimento ou correspondente, ressaltando que
Passa da o abastecimento nao é realizado pelo contrato de manutencdo do gerador, a fim de manter o correto
Acéo 2 para | funcionamento.
Acgao 1 . Manter es a porta dos equipamentos de refrigeracao fechados fechadas. A temperatura interna deve
D+A ser rigorosamente monitorada a cada 10 30 minutos pelas dreas técnicas, por meio de termémetro de maxima
e minima. Caso o display do equipamento estiver desligado, utilizar termémetro externo.
. Durante a condi¢cdo de pane, a Coordenacao de Gestao, Financas e Prestacdo de Contas deve
atualizar as dreas técnicas sobre a situagdo das condigées de fornecimento de energia, a cada 1 hora, a partir
da falta de energia, para planejamento de agées futuras.
. Em caso de ndo funcionamento dos aparelhos de ar condicionado, abrir portas e janelas do local
para aumentar a ventilagao.
2) Titulo D+A 2)-Agbes relativas-a rede elétrica-essencial-da edificagdo da Unidade: 2.2.2 Agdo 2 — Acgbes relativas a rede
elétrica geral da edificacdo da Unidade:
Tudo — Atualizagéo 1. Verificar se a rede elétrica essencial alimentada pelo grupo gerador esta funcionando e alimentando as
Descritivo do salas da rede de frio da Farmédcia e Imunizagdo, Laboratério Macrorregional e Sala de
técnico da . Equipamentos/Telecomunicagées.
- descritivo, pn P .. e - - .
Nova Acéo 2, a) Verificar se a pane elétrica atingiu as edificagées vizinhas adjacentes.
relativa a para t? rnar b) Em caso positivo, com o numero de instalagdo em maos ou copia da conta de energia elétrica, ligar e
Rede Elétrica | 25 359¢S informar a situagdo a Concessiondria identificando-se como estabelecimento de salde e que possui
mais claras . PP
Geral A atendimento prioritario.

(presente na
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versao 1.0 do
Plano)

c) Registrar o numero de protocolo passado pela concessiondria de energia e verificar a previsdao de
restabelecimento de energia. Em seguida, proceder com o passo 3 desta acao.

2. Se a pane elétrica NAO atingiu as edificagées vizinhas adjacentes:

a) Verificar se a chave geral esta desarmada. Em caso afirmativo, a causa podera ter sido uma sobrecarga,
sendo necessdrio desligar os equipamentos ndo essenciais que demandam mais energia, como ar
condicionado das salas administrativas, por exemplo.

b) Se o problema foi interno a edificagdo e resolvido, comunicar ao Coordenador de Gestao, Financas e
Prestacdo de Contas, para que o mesmo solicite a revisdo da rede elétrica, (Retornar a Acdo 1 — Agées
Relativas a Rede Elétrica Essencial da Edificacdo da Unidade). Porém, se o problema néo foi identificado
internamente, acionar a concessiondria de energia, conforme passo 1, alinea b.

3. Paralelamente deve-se, proceder com a ACAO 1, além de utilizar o Anexo IV.

Novo Bizagil
Fluxograma

Inclusao do BizagilFluxograma que descreve a Agdo 2: A¢6es Relativas a Rede Elétrica Geral da Edificagao
da Unidade.

3

Titulo

Para factlltar o entendimento e a comumcagao, o fluxo da agoes necessérias esta descrito neste tOQlCO
8 nsumos): 2.2.3 ACAO 3 —

Acondlclonamento e transferencla dos termolabels (Med:camentos e Imunoblologlcos)

1

D+A

1. Caso seja necessdrio o transporte para outro local previamente—acordado; devido a impossibilidade
imediata de retomada da energia, e falta de condigées adequadas de acondicionamento dos termolabeis
(medicamentos e imunobioldgicos), providenciar o que se segue:

1, Frase 2

Novo a)
D+A

4-a) O coordenador responsavel devera entrar em contato com o estabelecimento previamente acordado
para viabilizar o espacgo para a transferéncia dos termoldbeis;

2

2. Os termolabeis (medi 1tos e imunobiologicos) deverdo ser acondicionados nas

3,4,56,7,8,

Novos b), c),
d), e), 1), 9)
h)

D+A

5
3-b) No momento da transferéncia dos medicamentos termolabeis para as caixas térmicas, o responsavel
devera realizar o inventario, relacionando todos os medicamentos, com seus respectivos lotes e quantidades
para, caso seja necessario, transferir a carga para outra unidade interna;

4. c) O inventario devera ser preenchido manualmente em formulario préprio impresso, conforme modelo
Anexo-Hl (ANEXO lll) e devera ser disponibilizado em duas vias: Uma para os responsdveis da Unidade-e
Unidade Regional de Saude e a outra via para o locallunidade de destino;

5.0 t to-dos d) O acordo com os estabelecimentos, para possivel transferéncia dos termolabeis,
devera ser realizado previamente e atualizado periodicamente pela URS;_

6- e) O locallunidade que ira receber as caixas devera acondicionar e os termolabeis de forma adequada,
quando possivel, separando 0s de seus propnos estoques

I—lmumzaeée—LRedeLdeLFri&eaberae f Os Coordenadores da Asststencta Farmaceutlca [CAF), Nucleo de
Vigildncia Epidemiolégica (NUVEPI), Imunizagdo - Rede de Frio e Laboratdrio Macrorregional ficarao

responsaveis por prestar orientagées aos colaboradores e acompanhar o manejo correto dos termolabeis, a
fim de preservar a qualidade dos itens;

8. g) Sendo restabelecido o fornecimento de energia elétrica na Unidade, as mesmas orientagées deverao
ser seguidas para o transporte e retorno dos termolabeis aos equipamentos de refrigeragdao da unidade
regional;

9. h) Caso os produtos termolabeis sejam submetidos a condi¢ées de temperaturas inadequadas, ou seja,
fora da faixa recomendada (entre (+2 °C e +8 °C), o respectivo Coordenador necessitara ser cientificado e
devera orientar a equipe quanto a segregacao e identificacao desses produtos para descarte destinacdo
adequada.

4

Titulo

D+A

4) Acées relativas ao atendimento ao publico (ativid. asFarmécias)— 2.2.4 ACAO 4 — Acées
relativas ao atendimento ao publico (atividades Ilgadas as Farmaclasl

Paragrafo 1

Novo 1

1. Atendimento aos usudrios dentro do hordrio de expediente:

10

D+A

10- a) Em caso de falta de energia elétrica, durante o hordrio de expediente, a equipe da Farmacia_de Minas

11

devera orlentar os usuarlos em atendimento, a aguardar até 30 mmutos Qara o restabelectmento da energl ;

b) Transcomdos os 30 minutos, nao havendo a normallzagao e nem previsdo de reestabelecimento do
fornecimento de energia elétrica, as atividades da unidade poderdo ser suspensas, desde que cumpram
expressamente todos os seguintes requisitos:

» Obter autorizacdo do Dirigente Regional de Saude;

» Obter autorizagdo do Subsecretario de Gestdo Regional (SUBGR);

» Comunicar a Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica (SAF);

» Informar a suspenséo das atividades a Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) da SESIMG.

12

D+A

42-0Os c) Nesses casos, os usudrios em atendimento, e aqueles na da fila de espera deverdo-ser, serdo
orientados sobre a necessidade de retornarem a Farmacia em um momento posterior, ¢ase-nae-haja previsao

13e 14

de normalizagdo do forneci to de nqnvg;aeletnea agos novo agendamento

15

D+A

45—Em ) Para a Sugerlntendencta Reglonal de Belo Honzonte, em caso de suspensédo do atendimento ao
publico devera ser tragada uma estratégia em conjunto com a Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)
da SESIMG para divulgagao da interrupgao do atendimento ao publico. Ainda devera ser-solicitado solicitar
a SAF para a inclusao de um comunicado no aplicativo MGApp.
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16

D+A

16 e) A equipe da Farméacia_de Minas devera ser orientada a realizar registros manuais sobre os processos
de trabalho interrompidos pela queda de energia, a fim de garantir a alimentagao dos sistemas informatizados
na retomada das atividades, sempre que isso for possivel.

5)

Titulo

D+A

1 Tel 6 2.2.5 AGAO 5 — Sala do CPD| Telecomunicagées:

amentos €

Paragrafo 1

NOVO 1

1. Apds o retorno da energia elétrica nos equipamentos ativos da rede de cabeamento estruturado, o técnico
devera avaliar o comprometimento dos sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo, bem como
providenciar o seu restabelecimento para nao comprometer o atendimento ao publico.

Paragrafo 2

NOVO 2

2. Quanto a informatica e telefonia, quando ocorrer falta de energia parcial ou total, o técnico de informatica
ou o responsavel pela manutengao de equipamentos da unidade devera:

Paragrafo 3

NOVO 3
D+A

3. Sempre que preciso, o téenico-de-informatica Técnico de Informatica e responsavel pela telefonia da
regional devera acionar a Diretoria de Inovagdo e Tecnologia da Informagao (DITI) do Nivel Central da
SESIMG.

. Planejar junto a drea responsavel as manutengées programadas (preventivas e corretivas) nos
equipamentos de refrigeragao e gerador, a fim de garantir que a manutengao esteja sempre em dia, conforme
contratos celebrados;

Novos
marcadores

L) Realizar a manutencao do gerador que devera ser registrada no Mapa de Monitoramento/Testagem
do Gerador (Anexo

. Contratar o servigco de metrologia (calibracdo dos equipamentos, inclusive os de medigdo de
temperatura) , a fim de garantir os pardmetros estabelecidos. Esse servico devera ser executado anualmente;
) Celebrar previamente acordo de colaboragdo, ou congénere, com outra instituicdo para o
encaminhamento dos termolabeis, caso nao seja possivel o envio para outra regional que possua capacidade
para armazenar os termolabeis;

D+A

. Realizar capacltaqao/tremamento para execuqao deste plano com todos os membros das equrpes
envolvtdasu esp o q . periodo—noturno e

. Planejar e solicitar as areas correspondentes, os materiais necessdrios para transporte de
termolabeis (medicamentos e imunobiolégicos) e manté-los em estoque na quantidade suficiente para
atendimento a qualquer eventualidade. Na falta do fornecimento pela area técnica, solicitar a aquisi¢do a
CGFPC:;

. A URS devera dispor de bebina caixas térmicas e de bobinas de gelo, em quantidade suficiente, para
serem utilizadas no acondicionamento dos termolabeis (medicamentos e imunobioldgicos) em—caixas
térmicas nessas caixas;

D+A

. E imprescindivel conhecer o elenco de vulnerabilidades da regido onde estad instalada a unidade URS,
de forma que as orientagées escritas estejam disponiveis para toda a equipe frente a quaisquer riscos de
desastres naturais, tais como enchentes: e tempestades com raios;

. Apés-aprova¢do-do-plano-deve-sefazer Fazer a divulgacdo deste plano e treinamento-das treinar as
equipes envolvidas, inclusive por meio de um simulado, para—a—falta—de—energia—elétrica; com os

servidores/colaboradores que executam acgao direta, na sequéncia todas as liderangas, de modo que todos

Titulo

saibam que existe um Plano de Contingéncia e sua importancia para a seguranca da instituicdo.
4 INSUMOS ESSENCIAIS PARA USO A A
FARMACIAS DE MINAS, IMUNIZACAO - REDE DE FRIO:

DAS

Paragrafo 1

Existem materiaislinsumos necessarios que as Regionais Unidades Regionais de Satide devem ficar atentas
para a utilizagdo constante das Farmdcias e Imunizagao | Rede de Frio, além do Laboratério Macrorregional,
tais como:

Titulo Tabela

Autorlresponsavel
por pelas alteracées

Linha 2 da
tabela

o1 Dezembro/2022 Revisao Geral

Anexo |

Titulo

ANEXO | - EQUIPE INTERNA DA URS A SER ACIONADA EM CASO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA

Novo Anexo

ANEXO IV— CONTROLE DE AUTONOMIA DO GERADOR

Novo Anexo

ANEXO V — MAPA DE MONITORAMENTOITESTAGEM DO GERADOR

Novo Anexo

> > >> >

ANEXO VI - ALTERACOES ENTRE VERSAO 1.0/2020 E A VERSAO 2.0/2022

Bibliografia

Todo

FORMATAGAO

Readequacgées na formatagédo da Bibliografia

GOVERND
DIFERENTE
ESTADD
EFICIENTE

MINAS

. N
susmmm - A GERAIS 31



REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de
Vigilancia das Doencas Transmissiveis. Manual de Rede de Frio do Programa
Nacional de Imunizacdes / Ministerio da Saude, Secretaria de Vigilancia em
Saude, Departamento de Vigilancia das Doencas Transmissiveis. - 5. ed. - Brasilia:
Ministério da Saude, 2017. 136 p. : il.

GOIAS. Apresentacao para Capacitacao / Atualizacdo - Rede de Frio - Secretaria
de Estado da Saude de Goias.

MINAS GERAIS. Fundacao Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de
Minas Gerais - Hemominas. Matriz de Plano de Contingéncia, Planos de
Contingéncia Hemocentro de Belo Horizonte e Montes Claros, versao 02.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Saude. Procedimento Operacional Padrao
- Gestao da manutencao preventiva/corretiva dos geradores e procedimentos em
casos de interrupcao no fornecimento de energia elétrica nas unidades da
SES/MG - versao 1.0, de 23 de ago. de 2017.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Saude. Procedimento Operacional
Padrao - Manual de preenchimento do Check-List para teste do Grupo Motor
Gerador - versao 1.0, de 23 de ago. de 2017.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais. Disponivel em:
https.//www.saude.mg.gov.br/sobre/institucional/missao- e-visao. Acesso em:
13 Nov. 2020.

OPAS. Assisténcia Farmacéutica para Gerentes Municipais, Nelly Marin,
Organizacao Pan-Americana da Saude/Organizacao Mundial da Saude
(OPAS/OMS), 2003.

OPAS. Armazenamento e distribuicao: o medicamento também merece cuidados,
Vanusa Barbosa Pinto, Organizacao Pan-Americana da Saude/Organizacao
Mundial da Saude (OPAS/OMS), 2015.

L MINAS o
I seooe MEERE
i A GERAIS - 32



MIN ﬁ s GOVERNO
DIFERENTE.

||
h SAUDE ’
SuUS e maa GERAIS &%




