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1.

Identificacao:

1.1. Titulo do Projeto: Capacitagao em Regulacao, Controle, Avaliagéo e Auditoria no SUS/MG

1.2. Clientela: Profissionais envolvidos nas agbes de Regulagao, Controle, Avaliagao e Auditoria
no SUS/MG

1.3. Data prevista para implantagao: 06/10/11 a 30/11/11

1.4. Local de realizacdo: Pontos de Recebimento do Canal Mmas Saude e Portal Minas Saude

1.5. Numero de turmas previstas: Conforme o nimero de inscritos

1.6. Numero de participantes previstos: Em abérto |

1.7.. Carga horaria: 65 horas

Recursos utilizados:

(X) Ambiente virtual,de aprendizagem

(X) Aula gravada via Canal Minas Saude

(X) Apostila (Material de Referéncia disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem)

Identificagdo dos responsaveis

3.4. Area demandante: Subsecretaria de Regulagéo em Salde
31.1. Nome: Vania de Freitas Drumond
3.1.2. Setor; Superintendéncia de Programagao Assistencial
3.1.3. Responsavel (is): Vania de Freitas Drumond
3.1.4. E-mail: vania freitas@saude.mg.gov.br
3.1.5. Telefone: (31) 3915-9982

3.2. Area Executora: Nicleo de Educacao a Distancia / Canal Minas Saude:
1.1.1. Responsavel: Rubensmidt Riani
1.1.2. E-mail: riani@saude.mg.gov.br
Telefone (s): 3916-0584
1.1.3. Responsavel: Valdivia de Franca Margal
114 E-mail: valdivia. marcal@saude.mg.gov.br — val.jpg@gmail.com
Tlelefone (s): 3215-7226

Recurso Financeiro

Fonte de recurso a ser utilizado para realizagéo da agZo;

( ) Federal: Bloco Financeiro
a) Portaria: N°. _ Vigéncia:
¢) Contrapartida da SES definida na Portaria:
d) Deliberagao CIB e/ou CES:
e) Resolugdo:
f) Outros: (especificar)






3. Descri¢do do Projeto:
5.1 - Introdugao

A garantia da qualidade dos servi¢os prestados aos usudarios do SUS precede da necessidade da
uniformidade do conhecimento técnico e fortalecimento das praticas de trabalhos dos servigos do

Sistema Unico de Saude — SUS.

A descentralizacdo dos sistemas de servicos de salude apresenta na sua consecucao pratica,
algumas fortalezas como a maior eficiéncia alocativa pela influéncia dos usuarios locais, inovagao e
adaptacdo a especificidade local, maior transparéncia, responsabilidade e qualidade, além da
melhoria das acdes intersetoriais. Porém, constata-se que & exatamente no plano local onde as
capacidades gerenciais e burocraticas sao menos desenvolvidas, alem de outras dificuldades como a
fragmentagdo dos servicos, a ineficiéncia por perda de economia de escala e de escopo, bem como a
escassez de recursos gerenciais. (MINAS GERAIS, 2004).

O Estado de Minas Gerais possui 853 municipios que apresentam grande diversidade em relagdo as
caracteristicas da populacdo, ao nivel tecnolégico e aos recursos disponiveis. Conforme o Plano
Diretor de Regionalizagdo — PDR, o Estado e dividido em 13 macrorregiées sanitarias, com 19
cidades-polo, e 76 microrregides sanitarias. A partir desta divisao sao estabelecidos referenciais para
a organizacdo dos servicos de salde, conforme densidade tecnologica por nivel e as necessidades
de cada uma delas, além da otimizacao dos recursos financeiros, de acordo com o Plano Estadual de

Saude 2008-2011.

Diante da necessidade de fortalecimento das praticas e instrumentos de trabalho do SUS no &mbito
local a Subsecretaria de Regulagdo em Saude/SES-MG visualizou a necessidade de realizagdo de
um curso de capacitacdo elaborado a partir das praticas dos servicos de regulagdo, controle,
avaliagéo e auditoria no ambito do SUS/MG, visando o fortalecimento dos processos de trabalho no

plano municipal.

Este curso de capacitagéo sera desenvolvido tendo como foco principal a experiéncias e as praticas
de trabalhos das Diretorias da Subsecretaria de Regulagdo em Saude/SES-MG, que estéo
organizacionalmente divididas entre a Superintendéncia de Programagao Assistencial
Superintendéncia Monitoramento, Avaliaggo € Controle de Servicos de Saude e Superintendéncia de

Contratacéo de Servicos de Saude.
5.2 - Objetivo Geral

Capacitar gestores municipais e técnicos em relacdo as praticas nas areas de regulacao, controle,
avaliagéo e auditoria do SUS/MG.






5.3. Objetivos Especificos

« Alinhar conceitos e diretrizes em Regulagéo, Controle, Avaliagao e Auditoria no SUSIMG;

« Fortalecer a integracdo entre os instrumentos de Regulag3o, Controle, Avaliagao e Auditoria
no SUS/MG;

« Consolidar a importancia da cultura avaliativa e o foco na qualidade da informagéo no ambito

dos sistemas e servicos do SUSIMG;
5.4.Publico Alvo

Gestores Municipa‘ts'de Saude e técnicos dos servicos de regulagao, controle, avaliagdo e auditoria
dos municipios, técnicos das Superintendéncias/SRS e Geréncias Regionais de Saude/GRS da SES-
MG, e técnicos do Nivel Central da SES/MG.

5.5. Perfil dos participantes

. Profissionais envolvidos no processo de trabalho de regulagao, controle, avaliagdo e auditoria
da Secretarias Municipais de Saude e da SES/MG (nivel central e regional — SRS/GRS).

« Profissionais com ensino médio ou superior.
5.6. Justificativa

Para realizagio do presente curso, primeiramente foi realizado um levantamento dos principais temas
que geram duvidas a respeito da execugéo dos servicos de regulacao, controle, avaliagao e auditoria
do SUS e procurou-se desenvolver tambem conhecimentos técnicos abrangendo a execucao dos
mecanismos de regulagdo, controle, avaliagao e auditoria. Para tanto, foram consultados livros e

artigos cientificos atuais que abordam o assunto.

Este curso tem a finalidade de apresentar informagées para auxiliar e ampliar os conhecimentos a
respeito da estrutura e importancias destes servicos a fim de sanar as duvidas recorrentes dos

responsaveis por sua execucao no ambito municipal.

Além disso, o curso ofertado na modalidade a distancia possibilita a capacitagéo de um maior numero
de profissionais, contribuindo também para compartilhar e sanar as duvidas recorrentes a respeito
das praticas de trabalho envolvendo os diversos instrumentos de regulagio, controle, avaliacao e

auditoria do SUS.

A carga horaria prevista para o curso € de 60 horas. Todo contetdo sera disponibilizado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem e apresentado no Canal Minas Saude. Utilizando uma linguagem interativa e
dinamica, abordara os temas: Regulagdo, Controle, Avaliacao e Auditoria Assistencial. A previséo de

durac;ao do curso & de 08 semanas de estudo.

" Endereco: Avenida Afonso Pena, 2300 - Funcionarios
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6. Meta

Capacitar um publico de XXXX profissionais envolvidos no processo de Regulagao, Controle,
Avaliacdo e Auditoria no SUS/MG no periodo de Agosto a Setembro de 2011 por meio de aulas
disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem e na TV/Canal Minas Saude.

O curso sera divulgado na CIB e as inscrigbes serdo realizadas por meio do Portal Minas Saude a
partir do dia 21/07/2011.

Para efetivagdo da matricula no curso, o participante devera imprimir a carta de autorizagdo que sera
gerada no ato da inscrigéo e enviar para o Canal Minas Saude, devidamente assinada pelo gestor
elou diretor ou superintendente das regionais e ou superintendéncia do nivel central.

7. Metodologia

O curso de Capacitagdo em Regulagio, Controle, Avaliagdo e Auditoria no SUS/MG com carga

horaria de 65 horas sera oferecido na modalidade a distancia.

Para isso, dispor-se-a de recursos televisivos (video-aula) e recursos tecnolégicos (Ambiente Virtual
de Aprendizagem, atividades auto-instrucionais, forum, chat, correio), no intuito de oferecer ao
participante todas as possibilidades de interagéo no ambiente virtual de aprendizagem, estimulando a
auto-aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades e competéncias previstas no curso.

A metodologia utilizada sera voltada para o desenvolvimento da aprendizagem, contribuindo para a
construgdo do conhecimento e aprimoramento, partindo da interagdo entre aluno x aluno, aluno x

conteudo, aluno x equipe de apoio técnico, pedagogico e tecnologico.

O contetido didatico do curso sera elaborado pela area demandante e estruturado na linguagem web
por pedagogas do Nucleo de Educagéo a Distancia do canal Minas Saude/SES. Todo contetudo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e roteiros estruturados para as videos-aula serao
acompanhados e validados pela area demandante antes da disponibilizacao aos participantes.

Dentro dessa proposta, o participante do curso podera estudar no seu jeito e no seu tempo ampliando
seus conhecimentos a respeito da estrutura dos servicos de regulacéo, controle, avaliagéo e auditoria
no SUS/IMG.

Para certificacdo no curso, o aluno devera participar de todas as atividades propostas em cada
unidade de estudo, responder uma avaliacdo de aprendizagem que contemplara todo conteudo
apresentado e uma enquete de avaliagdo do curso como um todo. Toda participac&o do aluno sera
mensurada no sistema que automaticamente permitira a emissa&o do certificado de participagao.
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8. Estrutura Curricular e especificidades

O Curso tera carga horéria total de 65 horas, divididas conforme estrutura curricular abaixo:

ESTRUTURA CURRICULAR
Carga horaria: 65 horas

Coordenagao: Vania de Freitas Drumond

Ementa

Objetivos de

Recursos e meios

Avaliacao da

Modulo i o i
Aprendizagem utilizados Aprendizagem
Introdugao ao Curso - Proposta e objetivos do Curso - Conhecer a proposta do Curso | - Material didatico Sblidaas aitos
- Nogdes de EAD : - Refletir sobre o processo | disponivel no ambiente

Carga Horaria

- Orientagdes de Estudo
- Estrutura do Curso

aprendizagem a distancia

virtual.

instrucionais

Forum Interativo —

05 horas
Apresentacao das
expectativas no
curso
p MODULDO I; Regulagéo e Controle
Unidade | CNES

Instrumento e
processo de

Regulagéo e Controle

Carga Horaria

10 horas

- Introdugan.

- Conceitos Basicos

- Fluxos e Procedimentos.

- Aplicagdo Legal do Sislema

PPl Assisiencial
toducin con
5

CNES

- Compreender gs concettos do
processo CNES.

- Gonhecer e oimizar a
aperacao do sistema

- Aplicar 0s conceitos basicos

PR Assistencial

Material didatico
disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem.

Video aulas

- Atividades auto-

instrucionais

- Atividades de
aprendizagem
visando a
aplicagao dos
conceitos

Unidade |I: Contratos

Assistenciais

Carga Horaria

10 horas

Conceitos pertinentes a
formatizagdo coniratual

- Conceituagao de contrato
- Legislagaéo aphe:
de servigos de saude

- Contratagao X Contratualizacio
« O Contrato Unico

- Q que & credenciamento?

-0 que e habilitagao?

- O remangjamenta de fecursos
aplicado aos conlralos

]

Etapas dao proo
crizdenciament
media e alta comple
municipios sob G

a contiatacao

- Conhecer a metodologia de
formalizacdo de Contratos de
Servigos Assistenciais
custeados por Recuisus
Federais.

-Compreender as diferencas
entre os conceitos pertnantes a
contratacan.
1R t

g Ll Lo

- Conhecer os resultados

Material didatico
disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem.

Video aulas

- Atividades auto-
instrucionais

- Atividades de
aprendizagem
visando a
aplicagao dos

conceitos

Endereco: Avenida Afonso Pena, 2300 - Funcionarios
Contato: 3215-7226






. Andlise Prdcessual
- Etapa final to Proces
Cradenaamenta

wite

0O acompanhamento e a evolugéo
do processo de contratagéo de
servigos assistenciais em saude
realizado na SES/MG

- Resultados alcangados na
contratagao de prestadores de
servicos da rede assistencial privada
em municipios sob Gestao Estadual
- O Sistema de Controle de Teto
Financeiro ( SISCOTEF) aplicado ac
acompanhamento dos Contratos.

- O controle de metas quantitativas e
qualitativas dos hospitais i
participantes do Programa de
Reestruturagéo e Contratualizagao |
dos Hospitais Filantropicos

alcangados com 0
acompanhamento dos contratos
realizados pela
Superintendéncia de
Contratagéo de Servigos de
Saude.

Unidade lll: Sistemas
de Informagoes em
Saude

Carga Horaria

10 oras

SIA
- Introducao: conceitos basicos &
objetivos do sistema

Processamento de produgao
ambuiatorial: Sisteimas e aplicatvos
envolvidos ho processamento

- Fluxo de processamento:

. Como funciona no municipio com
gestao da gtengdo basica

_ Como funciona no municipio cam
gestao da atengao basica. da mecdia
e da alta complexidada

- Como funciona no estado

- Planejamento, programagao,
requlacdo, controle e avaliagio:
responsabllidades  dos municipios
Actes de controle & avaliacan gue
podem el executadas pelos
municiplos durante @ utilizacdo dos
sistemas e aplicalivos

- BPA e ARAC

- DERPARA

- FRO

- SIAISUS

- Fontes de informagac que podem
ser usadas na gestdo da produgao
ambulatorial

SiH

- inlroducac

- Fluxo da assisidneia hospitalar

no SUS:
Salicitagaa

NG

=

wpagan o

S1A

- Conhecer o SIASUS e seus
objetivos

- Entender o processo de
registro de produgao
ambulatoriai

- Canheger os sisteimas e
aplicativos envolvidos no
processamento de produgao
ambulatorial

- [dentificar 0 SIAJSUS coma
ferramenta de gestdo

. Conhecer agoes de gestao
que podem ser executadas
durante a utilizacéo de cada
aplicativorsistema

- Conhecer as ferramentas que
padem ser utilizadas como
fontes de informacdo

SiH

- Lanhecsr 4

cantrple
1 { RE Tt

SUPEIVISEL

Material didatico

disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem.

Video aulas

- Atividades auto-
instrucionais
- Atividades de

‘aprendizagem
visando a
aplicagao dos
conceitos

Sghcttacao de intel au aletiva L2 0%
de autons #

- Autovizagdo hospilalarn sppenasio hospiakan
- Emiasdo de All L sconhecer as etapas o
ienie al £ Of
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- Supervisao hospilaisr

Processamanio ospitaiag
sistemas ufifizados e sua
alimentagao:

. Principats Mebvos G Gis
iz AlH no process: nile mense
- Mdédulo de autorizagao &
distribuicaa eletronica de AlH 0o
SUSTacilMG:

Descncan  da  distribuicso
nuineragao de Al

O SUsfaciMs
para o contiole &

i

ublizades,

\r|(‘.“[|flc' HT
de acordn Goin 85 ppai
disponivens no sistsma
de Regulacdo Assislencial
_ Entender ¢ processo de

e nurperacal di

ok © ay alagan hasy

Unidade IV:

Sistema de

Regulagao no
SUS/IMG

Carga Horaria

10 horas

REGULAGAOQ ASSISTENCIAL

. O Sistema Estadual de Regulacao
Assistencial conceios e estrutura.

- Fluxo da Regulagao Assistencial
das Internaces oe
Urgéncia/Emergencia e as
responsabilidades de cada ente
envolvido (Gentral Macrorregional de
Regulacio Assistencial.
Estabelecimentos de Saude.
mMunicipio}:

- Fluxe da do agendamento
ambulatariel e as responsabiiidades
de cada ente envolvido (Municipios,
SES),

- Utilizagao dos dados @ informaghes
aritindas da processo de Regulacio
Assistencial como ferramenta de
gestao.

CAMARA DE COMPENSACADT

- Introducao. hsionca = L)b;{_ s
- Metodotagia de tragan dos
Dados; Descrigd ma e
calculo do extrapoiaments

. Prestagao de contas!
detalhamento da nporiancia ds
prestacae de coftas
- Compeléncias FiGaG ch
compei@naas dos alores en oS
no fluxe da Camaia de Gompen
- Fluxo: descrican des fuxos f'dui
PTG 08 staduai e plena

REGULAGCAQ ASSiSTENClAL
- Compreender os fundamentos
da Regulacdo Assistencial”

- Conhecer o fluxo da
Regulacio Assistenciai das
Internacoes de
UrgénciafEmergéncia & as
responsabilidades

de cada ente envolvido.

.+ Conhecer o fluxo do
agendamento ambulatorial e a8
reaponsabilidades de cada enle
envolvido

- Compresnder como os dados
& miormacies oriundos do
processo de Regulagao
Assislencial podem ser
ulilizados come ferramenta de
GesiRo

CAMARA DE COMPENSACAD
. -,ier @ aoompankae o
fy'«kl'ea;'roiar';‘.> 1
- Conecar

o £ iulo Go

Aang ll'[l:

Material didéﬁco
disponivel no ambiente

virtual de aprendizagem.

Video aulas

- Atividades auto-

instrucionais

. Atividades de
aprendizagem
visando a
aplicagao dos
conceitos

MODULO Ii: Avaliagédo

Unidade |:
Avaliacdo em
Saude

Carga Horaria
10 horas

Monitoramento e Avaliagao

. Monitoramento: conceitos, feiramentas
o aplicacdes praticas na area da saude
. Avaliacao conceito, classificacao,
metadologias & aplicagoes praticas

Estudos AsSiIStenciais
PDR ORI, e ‘-ms ifir

c_m rno-Jf_.m i
SIENGAG € 06 NIEIS ¢

Monitoramento e Avaliagao

- Compreender 08 conceitos de
monitoramento e avaliacao.

. Reconhecer as possibilidades
de uso do manitoramento e da
avaliacac na sua pratia de
trabalho

- Utihizian 05 concetos
repassados para desenvolver 8
capacidade de identificar 03
melhores métodos &
ferramentas a serem ulilizados
em cada iniciativa de
monitoramento e avaliacan

Endereco:; Aveni

Material didatico
disponivel no ambiente

virtual de aprendizagem.

Video aulas

- Atividades auto-
instrucionais
- Atividades de

aprendizagem
visando a
aplicacao dos
conceitos

da Afonso Pena, 2300 - Funcm:iauo:;

Contato: 3215-7226






MODULO Ill; Auditoria

Unidade |: Sistema
de Auditoria
Assistencial —
SAA/SUSMG

Carga Horaria

10 horas

Auditoria Assistencial

- Introducan e conceito de Audiona
Assistencial;

- Contextualizacdo do SAASUS MG no
dmbito do Sistema Nacicnal de
Auditarial/SNA,

- Miss8o, visao e valores do SANSUS-
MG

- O papel da Auditona
sistema publico de saude
- O procedmento de auditoria e o
processo administralivo no ambito do
SAASBUS-MG.

ssistencial no

37

Audiioria Finapceirs
: 3 s da Audiosia

SR IR ]

ra o SUS (

Auditoria Assistencial

- Conhecer os conceitos e
compretencias da Auditoria
Agsistencial;

- Compreender a Auditoria
Assistencial no contexto do
SUS

- Entender a Audioria
Assistencial comp importante
Instrumenta de gestao.

- Conhecer o processo
administrativo decorrente da
agao de auditaria

§ T
Hvas da Auditorna
cha do SUS
- Conbacer os pRocIpals ;
spaclos venficados no,trabatho
1 fiaigeiva de SUS,

Material didatico

disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem.

Video aulas

- Atividades auto-

instrucionais

- Atividades de
aprendizagem
visando a
aplicagao dos
conceitos

9. Avaliagao

Faz se necessario assistir as video-aulas transmitidas pelo Canal Minas Saude, fazer a leitura do
contetdo didatico apresentado no Ambiente Virtual de Aprendizggem (AVA), participar das atividades

interativas e auto-instrucionais para complementar e aprofundar os temas trabalhados durante o

processo.

O sistema somente emitira o certificado de conclus@o do curso ao participante, 'apr&s computar no

minimo 60% de acesso as unidades de estudo apresentadas no AVA, participar das atividades

propostas e responder a avaliacao do curso.

10. Cronograma

PLANEJAMENTO

Maio Maio Jun

Jun Jul

Jul

Set | Set

Endereco:_ A veni&;_A fonsb}’ena, 2300 § Funcfo;:-érfo s
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Definicées do Projeto Pedagdgico do Curso

06 - |23

'Recebimento do Conteudo Didatico

1

Divulgacao na CIB

"Processo de Insorigao

EnturmacZo dos Alunos

Contato aos participantes pelo NEAD

INICIO DO CURSO: 06/10/2011

Apresentacao das aulas no Canal Minas Sadde

Dia da Semana: Quinta
Horario:09:00

Out Out Out Out Nov | Nov

Introducéo ao Curso

06

Médulo 1: Requlacio e Controle

Unidade I: Instrumento e Processo de Regulacao e Controle

06

Unida_cjehll.' Contratos Assistenciais

13

Unidade llI: Sistemas de Informagdes em Saude

Unidade IV: Sistema de Regulagao no SUS/MG

__20 3 T 3
27 T T_

|

Médulo 2

Unidade - Avaliagao em Satde

03

Médulo 3

Qnidade I: Sistema de Auditoria Assistencial — SAA/SUSMG

10

é\valiaé;éﬁ_iﬁél_m) Curso e Emissdo de Certificado

O Nicleo de Educagio a Distincia/Canal Minas Salide tera 60 dias apés a entréga do contetido

para finalizacdo do curso.

11. Resultados esperados:

Melhorar os processos de Regulagao, Controle, Avaliacdo e Auditoria no SUS/MG

12. Planilha de Custos: Anexo

13. Referéncias Bibliograficas:

Endereco: Avenida Afonso Pena, 2300 - Funcionarios
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