GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

DELIBERACAO CIB-SUS/MG N° 2.801, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2018.

Aprova a utilizacdo do incentivo
financeiro  previsto na Portaria
GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de
2018, conforme Plano de Agéo
elaborado pela OGE/Ouvidoria de
Saude/Ouvidoria Central do SUS.

A Comissdo Intergestores Bipartite do Sistema Unico de Satde do Estado de Minas Gerais -
CIB-SUS/MG, no uso de suas atribuicdes que lhe conferem o art. 14-A da Lei Federal n°
8.080, de 19 de setembro de 1990, e o art. 32 do Decreto Federal n® 7.508, de 28 de junho de
2011 e considerando:

- a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condigdes para
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes;

- a Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde/SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da salde;

- a Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012, que regulamenta o § 3° do art. 198 da
Constituicdo Federal para dispor sobre os valores minimos a serem aplicados anualmente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em acBes e servigos publicos de salde;
estabelece os critérios de rateio dos recursos de transferéncias para a salde e as normas de
fiscalizacdo, avaliacdo e controle das despesas com salde nas 3 (trés) esferas de governo;
revoga dispositivos das Leis nos 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 8.689, de 27 de julho de
1993; e da outras providéncias;

- 0 Decreto Federal n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei no 8.080, de 19
de setembro de 1990, para dispor sobre a organizacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o
planejamento da salde, a assisténcia a saude e a articulagdo interfederativa, e da outras
providéncias;

- a Lei Federal n°® 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre participagédo, protecéo e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica;
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- 0 Decreto Estadual n° 45.468, de 13 de setembro de 2010, que dispbe sobre as normas de
transferéncia, controle e avaliacdo das contas de recursos financeiros repassados pelo fundo
estadual de saude;

- a Portaria GM/MS n° 3.027, de 26 de novembro de 2007, que aprova a Politica Nacional de
Gestdo Estratégica e Participativa no SUS - PARTICIPASUS;

- a Portaria GM/MS n° 575, de 29 de marco de 2012, que institui e regulamenta o uso do
Sistema de Apoio ao Relatério Anual de Gestdo (SARGSUS), no &mbito do SUS;

- a Portaria GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de 2018, que estabelece incentivo financeiro
destinado aos Estados e ao Distrito Federal para a qualificacio da gest&o no Sistema Unico de
Saude - SUS, no ambito da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS -
ParticipaSUS, com foco na implantacdo, descentralizacdo e qualificacdo das Ouvidorias do
SUS;

- a Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 1.219, de 21 de agosto de 2012, que institui as Regibes de
Saude no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS) para o Estado de Minas Gerais e da
outras providéncias;

- a Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 2.471, de 22 de marco de 2017, que aprova a criacdo e
organizacdo do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) e da
outras providéncias;

- a Resolugdo Conjunta SES/OGE n° 165, de 01 de abril de 2014, que designa servidores para
operacionalizacdo do Sistema Integrado de Administracdo Financeira/SIAFI pela Execucao
Orcamentéria e Financeira da Unidade Executora 1320137 — Unidade Orcamentéria 4291,

- a Resolucdo Conjunta SES/OGE n° 0215, de 22 de mar¢o de 2017, que dispde sobre a
criacdo e organizacdo do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG)
e da outras providéncias;

- a Resolucdo CES/MG n° 016, de 12 de dezembro de 2016, que dispde sobre aprovacgdo do
Plano Estadual de Saude de Minas Gerais para 0 quadriénio 2016-2019;

- 0 Parecer Técnico n° 14/2018-DOGES/SGEP/MS - Avaliacdo do Plano de Acdo do Estado
de Minas Gerais, referente a liberagdo do incentivo financeiro previsto na Portaria
1.975/2018- GM/MS; e

- a aprovacdo da CIB-SUS/MG em sua 2472 Reunido Ordinaria, ocorrida em 13 de novembro
de 2018.
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DELIBERA:

Art. 1° - Fica aprovada a utilizacdo do incentivo financeiro previsto na Portaria GM/MS n°
1.975, de 29 de junho de 2018, conforme Plano de Acéo elaborado pela OGE/Ouvidoria de
Satide/Ouvidoria Central do SUS, nos termos do Anexo Unico desta Deliberagéo.

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Saude providenciara instrumento de repasse dos recursos
originarios da Portaria GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de 2018, a Ouvidoria Geral do
Estado, para execucdo das acBes previstas no Plano de Acdo previsto no Anexo Unico desta
Deliberacao.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belo Horizonte, 13 de novembro de 2018.

NALTON SEBASTIAO MOREIRA DA CRUZ
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE E
COORDENADOR DA CIB-SUS/MG

ANEXO UNICO DA DELIBERACAO CIB-SUS/MG N° 2.801, DE 13 DE NOVEMBRO
DE 2018 (disponivel no sitio eletronico www.saude.mg.gov.br/cib).



http://www.saude.mg.gov.br/cib
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ANEXO UNICO DA DELIBERACAO CIB-SUS/MG N° 2.801, DE 13 DE NOVEMBRO
DE 2018.

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA-GERAL DO SUS (DOGES/SGEP/MS)
OUVIDORIA DE SAUDE/OUVIDORIA CENTRAL DO SUS/MG

UTILIZACAO DOS RECURSOS DA PORTARIA N° 1.975, DE 29 DE JUNHO DE
2018

PLANO DE ACAO

1. Apresentacédo
A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais foi criada pela Lei Estadual n°® 15.298, de
06/08/2004, é vinculada, diretamente, ao Gabinete do Governador e possui status de
Secretaria de Estado. Possui seis Ouvidorias Especializadas: as Ouvidorias Ambiental,
Educacional, Fazenda, Licitacdo e Patriménio Publico, do Sistema Penitenciario, de Policia e
a Ouvidoria Especializada de Salde que possuem status de Secretarias de Estado-Adjuntas.
Estdo localizadas na Cidade Administrativa do Estado Presidente Tancredo Neves, Prédio
Gerais, 12° andar, na Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n°® 4001, Bairro Serra Verde — Belo
Horizonte — MG — CEP: 31.630-901.
A Ouvidoria de Saude do Estado de Minas Gerais, a partir de 2015, realizou varios estudos
para analisar o funcionamento das Ouvidorias de Satde do Estado/Municipios, na época, € as
possibilidades de desenvolvimento de um sistema Unico e integrado dessas Ouvidorias. Foram
identificados diversos modos de funcionamento entre elas:
a. todas as ouvidorias de saude funcionavam de forma isolada, com organizacdo e
procedimentos autbnomos e com diversos instrumentos de captacdo das manifestacdes
- caixinhas de sugestdo, registros em ficharios, cadernos, planilhas ou sistemas
informatizados préprios;
b. a Ouvidoria-Geral do Estado/Ouvidoria de Saude utilizava dois sistemas eletrénicos
distintos para o registro e o acompanhamento das manifestacdes, sendo um deles o

Sistema Tomaz Antdnio Gonzaga (Sistema TAG) desenvolvido pelo Estado da Bahia
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e o Sistema OuvidorSUS, desenvolvido pelo DATASUS/Ministério da Saude para as
Ouvidorias do SUS;

c. a OGE/Ouvidoria de Saude tinha acesso apenas ao banco de dados das manifestacdes
registradas na propria Ouvidoria de Salde e ndo ao banco de dados de todas as
manifestacdes sobre os servigos do SUS no Estado;

d. ndo existia um sistema estadual de ouvidorias com definicdo de competéncias distintas
para as diferentes esferas de governo (estadual, regional, municipal) ou para as
diferentes estruturas do SUS no Estado;

e. a grande maior parte das ouvidorias de saude ndo possuiam infraestrutura adequada e
nem servidores dedicados;

f. a regionalizacdo das ouvidorias havia sido organizada em polos municipais, sem
critérios que assegurassem a universalizacdo do acesso da populacéo, a participacao de
todos os municipios e as Unidades Regionais de Saude da SES/MG nao possuiam
ouvidorias;

g. a Ouvidoria-Geral do Estado/Ouvidoria de Salde atuava com o atendimento dos
usuarios de servicos de salde do Estado, do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Estado de Minas Gerais (Ipsemg), do Hospital Militar e do Servigo de Pericia da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) sem dedicacdo exclusiva aos
usuarios de servicos do SUS;

h. as FundacGes de Salde do Estado eram apenas pontos de resposta para a
OGE/Ouvidoria de Saude;

i. ndo existiam processos de educacdo permanente para os servidores tanto sobre o tema
Ouvidoria como para o tema Sistema Unico de Satde (SUS) ou para a participacdo e
controle social no SUS; e

j. ndo eram elaborados relatérios de gestdo qualitativos com analise dos problemas mais
importantes do SUS/MG no Estado e os levantamentos quantitativos ndo eram

apresentados aos gestores do SUS e ao Conselho Estadual de Saude.

Diante daquele cenario, em 2016 e 2017, a Ouvidoria de Saude realizou inumeras reunides e
oficinas com o gestor estadual de salde e os demais dirigentes dos 6rgdos de salde no Estado
com o objetivo de refletir sobre a situacdo e construir uma nova possibilidade de
reorganizacdo das Ouvidorias do SUS no Estado com a ampliagcdo, regionalizacdo e

universalizacdo do acesso aos usuarios.
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Desde 2016, a Ouvidoria de Saude reuniu-se com diretores e equipes do Departamento de
Ouvidoria-Geral do SUS (DOGES/MS) para refletir sobre as transformagdes necessarias na
organizacdo, funcionamento e fluxos de processos de implantacdo, gestdo e capacitacdo das
ouvidorias de satde do Estado, os desafios a serem enfrentados por essas esferas de governo,
a importancia do acesso das ouvidorias estaduais ao banco de dados das manifestacdes
ocorridas por usuarios do Estado e as informacdes estatisticas, as necessarias modificagdes no
Sistema OuvidorSUS, a necessidade de uma nova organizacdo da &rvore de tipificacdo das
manifestacdes, a elaboracdo de relatorios de gestdo, a necessidade de pactuar o funcionamento
das ouvidorias de satde nas CIBs, e 0s papeis a serem desempenhados entre as trés esferas de
governo:

DOGES/MS < OGE/SAUDE <« ouvidorias municipais.

Assim, em 22/03/2017, o Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais
(Seos/MG) foi instituido, conforme a Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 2.471 e Resolucdo SES-
OGE n° 0215, ambas de 22 de marc¢o de 2017, cujo langamento oficial ocorreu em 12 de abril
de 2018, com 120 Ouvidorias do SUS, em pleno funcionamento. Atualmente, 122 Ouvidorias
fazem parte do Sistema. O Seos/MG, a partir de entdo, possui estruturas de Ouvidorias
descentralizadas e sistémicas em todas as esferas da organizacdo do SUS no Estado.

O Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) foi criado e
organizado, conforme a Deliberacdo CIB-SUS/MG, n° 2.471 e Resolu¢do SES-OGE n° 0215,
ambas de 22 de marco de 2017, em anexo, que estabelece no art. 1° e Incisos desta Resolugédo
0 que segue:

“Art. 1° - Estabelecer o Sistema Estadual de Ouvidorias SUS de Minas Gerais (Seos/MG), em

consonancia com a Politica Nacional de Ouvidorias do Ministério da Saude, e composto por:

| - Ouvidoria Geral do Estado (OGE/MG), através da Ouvidoria Especializada de Salde;

Il - Ouvidorias Regionais do SUS, vinculadas as Unidades Regionais de Saude da Secretaria de
Estado da Saude de Minas Gerais (SES/MG);

I11 - Ouvidorias Municipais do SUS, vinculadas as Secretarias Municipais de Salde; e,

IV - Ouvidorias Institucionais do SUS/MG, vinculadas a:

a) Fundacgdo Hospitalar do Estado e suas Unidades (FHEMIG);

b) Fundacéo Ezequiel Dias — (FUNED);

¢) Fundacéo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais (HEMOMINAS); e

V - Ouvidorias localizadas em institui¢des/entidades prestadoras de servigos de saude ao SUS/MG.
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Paragrafo Unico. A Ouvidoria Especializada de Salde da OGE/MG tera a funcdo de Ouvidoria
Central do SUS e coordenard o Seos/MG.”

Atualmente, 0 Seos/MG compde-se por 122 Ouvidorias do SUS, assim distribuidas:

OUVIDORIAS DO SEOS/MG, 10/2018

OGE/Saude/Ouvidoria Central do SUS 1
Ouvidorias Regionais do SUS 28
Ouvidorias Municipais do SUS 69
Ouvidoria do SUS da Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais 21
Ouvidoria do SUS da Fundagdo Hemominas 2
Ouvidoria do SUS da Fundac¢do Ezequiel Dias (Laboratério de Saude Publica) 1
Total de Ouvidorias do SUS no Estado de Minas Gerais 122

Fonte: OGE/MG/Ouvidoria de Satde/Ouvidoria Central do SUS
O Seos/MG contribui para a melhora e o entendimento dos fluxos de acesso dos cidadaos aos

servicos de salde do SUS, promove o exercicio da cidadania e a mediacdo sanitaria para
reduzir a judicializacdo da satde, amplia e fortalece a participacdo pelo acesso as Ouvidorias
do SUS, assegurando a escuta, a analise e recebendo respostas as suas manifestacoes sobre 0s
servicos de satde do SUS. Possibilita a avaliacdo periddica da qualidade dos servi¢os do SUS
por meio de relatorios de gestéo.

As Ouvidorias Regionais do SUS/MG sdo estratégicas para garantir a universalizacdo do
acesso a Ouvidorias por todos o0s usuarios/municipes do Estado. Todas as Regionais de Saude

e todos os 6rgaos de saude do Estado possuem, pelo menos, uma Ouvidoria do SUS.



OUVIDORIAS DO SUS POR UNIDADES REGIONAIS DE SAUDE/SES

ERE Alfenas SRE Passos

#® SRE Belo Horizonte SRS Patos de Minas

@ SRS Barbacenz @ GRS Pedrs Azul

@ SRS Coronel Fabriciano @ GRS Firapara

@ SRS Diamantinz SRS Ponte Mova

# SRE Divindpolis @ SRS Pouso Alegre

@ 5RS Governador Valadares ) GRS S&o Jodo Del Rei

® GRS ltabira ® 5RS Sefe Lagoas

#® GRS liuiutaba @ SRS Tedfilo Otoni
GRS Januaria GRS Ubd

® SRE Juiz de Fora #® SRS Ubersba

@ GRS Leopoldina SRS Uberldndia

@ GRS Manhumirim GRS Unal

@ SRS Montes Claros @ SRS varginhs

Fone: 0GE/Sadde. Mapa dos Municipios com Ouvidorie do SUS/MG ()6
por Unidades Regionais de Salde. Ano: 2017,

As ouvidorias do Seos/MG possuem servidores dedicados, a mesma estrutura e identidade
visual, material de comunicagéo, telefone e plataforma de recebimento e registro das
manifestacdes. Tém como método de trabalho na definicdo de fluxos, processos de trabalho,
organizacao e orientacdes técnicas, as pactuacdes intergestores e a participacdo dos ouvidores.
Possuem competéncias comuns e especificas para cada esfera de governo e para as ouvidorias

institucionais.

2. Justificativa

O Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) é um servico de
defesa do direito a Salde, da gestdo publica, do SUS, da participacdo, do controle social e das
Ouvidorias.

A Portaria GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de 2018, instituiu incentivo financeiro destinado
aos Estados e ao Distrito Federal para a qualificacdo da gestdo no Sistema Unico de Satde —
SUS, no ambito da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS —
ParticipaSUS, com foco na implantacdo, descentralizacdo e qualificacdo das Ouvidorias do
SUS.
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Os incentivos financeiros de custeio e investimento de que trata a Portaria serdo utilizados,
exclusivamente, para aquisicdo de bens e servigos necessarios a execucdo de acles de
Ouvidoria do SUS.

As acOes previstas neste Plano de Acédo estdo de acordo com aquelas estabelecidas no Plano
Estadual de Saude (PES) e na Programacdo Anual de Saude (PAS). Seus resultados constardo

do respectivo Relatorio Anual de Gestdo (RAG).

3. Objetivo Geral
A Portaria GM/MS n° 1.975, de 29 de junho de 2018, instituiu incentivo financeiro as
Ouvidorias do SUS, tem como Objetivo Geral a qualificacio da gestdo no Sistema Unico de
Saude (SUS), no ambito da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS
(ParticipaSUS), para a implantagéo, descentralizacéo e qualificagdo das Ouvidorias do SUS.
O incentivo financeiro previsto para a Ouvidoria de Saude de Minas Gerais/Ouvidoria Central
do SUS tem por objetivo a ampliacdo do numero de ouvidorias do SUS no Estado e a

consolidacdo e qualificacdo de todas as Ouvidorias do Seos/MG.

4. Obijetivos Especificos

Sdo Obijetivos Especificos, previstos no presente instrumento:

a. aadesdo do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) a Rede
Nacional de Ouvidorias do SUS, que constitui rede interligada de ouvidorias do Sistema
Unico de Saude (SUS) da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que
trabalham de forma integrada, solidaria e colaborativa;

b. promover o fortalecimento, a estruturacdo e a expansao das Ouvidorias do Seos/MG,
visando qualificar o acesso e o atendimento do SUS e do servi¢o de Ouvidoria aos seus
USUArios;

c. adquirir bens e servicos para manter, implantar ou estruturar e adaptar o ambiente fisico,
com o objetivo de executar as acGes de Ouvidoria, exclusivamente das Ouvidorias do
Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG);

d. desenvolver acdes de educacdo permanente com o objetivo de qualificar os processos de
trabalho nas Ouvidorias do Seos/MG para servidores da Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE/MG), do Seos/MG, conselheiros de saude, liderangas de entidades, movimentos
sociais, sindicais e populares com pautas voltadas para a defesa da Saude, do SUS e das

Ouvidorias;
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e. constituir rede colaborativa inter-ouvidorias (nacional, estaduais e municipais), inclusive
com a participacdo de colaboradores externos, voltada para a melhoria e a inovagédo das
atividades dos servicos de ouvidoria do Seos/MG;

f. promover o desenvolvimento de solucgdes integradas e inovadoras para otimizar o
desempenho institucional das ouvidorias do Seos/MG, a exemplo das pesquisas de
satisfacdo dos usuarios do SUS;

g. promover, realizar ou participar de eventos relacionados ao Sistema Unico de Salde, &
Ouvidoria e a participacdo e controle social,

h. confeccionar material de carater educativo, informativo ou de orientacdo social impresso,
audiovisual e em ambiente virtual para a divulgacdo institucional das Ouvidorias do
Seos/MG;

i. realizar visitas técnicas as Ouvidorias do Seos/MG e a outros servicos de Ouvidorias
implantados no territorio nacional para conhecimento e troca de experiéncias;

J.adquirir bens e servicos para realizar quaisquer outras acdes que auxiliem na ampliacao,
qualificacdo e manutencdo do servico de ouvidoria prestado ao cidadao; e

k. realizar pesquisas de opinido dos usuarios sobre a qualidade dos servicos das ouvidorias
do Seos/MG.

5. Resultados Esperados
Como resultado, espera-se um aumento na participacdo popular, por meio de manifestacées
de usuérios junto as Ouvidorias do SUS no Estado, medido pelo nimero de manifestacGes
registradas no sistema informatizado disponibilizado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral
do SUS:

a. a constatacdo do acesso as Ouvidorias por usuarios dos servi¢os de saude do SUS,
observado em todas as Regifes de Saude do Estado por meio dos relatérios de gestdo;

b. a identificacdo precisa da localizacdo dos problemas de acesso e da efetividade do
acesso dos cidaddos aos servicos de saude do SUS no Estado, a partir da analise das
manifestacdes das suas usudrias e seus usuarios nos relatorios de gestao;

c. a unificacdo das Ouvidorias do SUS em um Sistema unico no Estado por meio das
ades0es das novas Ouvidorias do SUS ao Seos/MG;

d. a ampliagéo expressiva e unificada da quantidade de manifestagOes apresentadas em
todas as Ouvidorias do SUS do Estado registradas no banco de dados do sistema
informatizado disponibilizado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS

10
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(DOGES/MS), o que possibilitara a apresentacao de relatorios de gestdo com a analise
quantitativa significativa e qualitativa para os gestores e para o Controle Social do
SUS;

relatérios quadrimestrais e anual de gestdo elaborados com demonstracdes da
frequéncia e recorréncia dos problemas registrados pelos usuarios mineiros no sistema
informatizado disponibilizado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS
(DOGES/MS);

ampliacdo do acesso ao atendimento pelo SUS, por meio dos servigos das Ouvidorias,
quando exauridos os esforcos individuais dos usuarios;

ambiente fisico qualificado para o trabalho das ouvidorias;

as ouvidorias do SUS consolidadas como uma ferramenta de participagdo, controle
social e gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) identificado pela ampliacio
crescente do acesso dos usuarios as ouvidorias;

garantida a participacdo regular dos ouvidores do Seos/MG em capacitacdes e eventos
de educacédo permanente sobre o SUS, participacdo, controle social e Ouvidorias;
visitas técnicas realizadas a, pelo menos, 40% das ouvidorias ao ano; e

assegurada a disponibilidade de material informativo ou de orientacdo social impresso,
audiovisual e em ambiente virtual para a divulgacédo institucional das Ouvidorias do
Seos/MG.

11



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

6. Propostas para utiliza¢do dos recursos (Planilha Anexa)

Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS de Minas Gerais (Seos/MG) - Ouvidoria Central do SUS

PLANO DE ACAO PARA AMPLIACAO DA REDE DE OUVIDORIAS DO SUS - PORTARIA N° 1.975, DE 29 DE JUNHO DE 2018

. o . Tipo de Recurso necessario o L
Meta Acao/Atividade Objeto . . . Ouvidorias Municipios UF Esferas
investimento (estimado)/R$
Expandir a
quantidade de Realizar reunides locais Alfenas Alfenas
Ouvidorias do | para sensibilizar gestores | . R$| Divindpolis Divindpolis
. 3 Didarias e passagens Custeio B B

Seos/MG, do SUS que ainda néo 3.000,00 Itabirito Itabirito
implantando possuem ouvidorias Nova Lima Nova Lima MG Municipal
mais 07 Ouro Preto Ouro Preto
Ouvidorias Equipar as novas c § R Passos Passos

S L B ompra de ) . .
municipais; 10 | Ouvidorias que serdo e Investimento Sabara Sabara

L ) mobiliarios 48.000,00
Ouvidorias em | implantadas
Hospitais Hospital Alfenas
Universitarios; o Escola de Belo Horizonte
e 20 Sensibilizar os gestores L .

direces dos Hospitai Itajubd, Betim

P as direcdes dos Hospitais
Ouvidorias em _ g- . P - Hospital Cel. Fabriciano
hospitais Universitarios, o o

p ) o ) . ) R$ | Universitario Contagem Municipal ou Estadual,
ablicos filantropicos e privados | Diérias e passagens Custeio . . ) MG . B
p d imolantacio d 20.000,00 | Alzira Velano Diamantina conforme o tipo de gestdo
- - para a implantacéo de -
filantropicos Ouvidorias institucionai Ambulatdrios Governador Valadares

: uvidorias institucionais
privados 10.5US Cruz Preta Ipatinga
0

prestadores de - Hospital Itabira
Servicos ao Universitario Itajubé
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SUS.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Comprar
equipamentos
(computadores,
impressoras) e
mobiliarios: mesas,
cadeiras, armarios,
longarinas,

climatizadores.

Investimento

R$
304.000,00

Séo José

- Hospital
Universitario
Clemente Faria
- Hospital
Universitario
de Juiz de Fora
- Hospital das
Clinicas de
Belo Horizonte
- Hospital
Universitario
Maério Palmério
- Hospital das
Clinicas de
Uberlandia

- Hospital
Universitario
Ciéncias
Médicas

- Hospital
Escola de
Itajuba

- Hospitais
Publicos,
Filantropicos e
Privados

prestadores de

Juiz de Fora
Montes Claros
Nova Lima
Ponte Nova
Santos Dumont
Tedfilo Otoni
Uberaba
Uberlandia

Municipal, Estadual ou
Federal, conforme o tipo

de gestdo
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Servicos ao
SUS.

Promogdo e
Participacdo
em Eventos de
Educacéo
Permanente
para a
qualificacdo
dos Processos
de Trabalho
das Ouvidorias
do Seos/MG

Ouvidorias do

. ) R$ | Seos/MG por
Diérias e passagens Custeio
50.000,00 | Grupos:
- Ouvidorias o
. . o Os 85 Municipios que L .
Realizar Oficinas e R$ | Regionais (28) o Municipais, Estaduais e
N Transporte Urbano Custeio L possuem Ouvidorias do MG i
Reunides 30.000,00 | - Ouvidorias Nacional.
L SUS/MG
Municipais (69
R$ | - Ouvidorias
Coffee Break Custeio .
4.800,00 | Institucionais
(24)
L . RS
Diarias e passagens Custeio
100.000,00
) R$
Transporte Urbano Custeio
45.000,00
. L Convite a todas | Todos os 85 Municipios L )
Realizar Seminérios e . R$ . o Municipais, Estaduais e
Coffee Break Custeio o0s Ouvidores | que possuem Ouvidorias MG .
Encontros 30.000,00 Nacional.
do Seos/MG do SUS/MG
Aluguel de Espaco ) R$
] Custeio
Fisico 6.000,00
Material de ) R$
o . Custeio
escritorio/papelaria 3.000,00
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Convites, Banners,

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

) R$
Cartazes e Custeio
. 5.000,00
Certificados
o . R$
Diérias e passagens Custeio
Participar de eventos no 20.000,00
territério Nacional
. R$
Transporte Urbano Custeio
1.500,00
5 Municipios que possuem
Readequagdo de espago B . R$ Ouvidorias do SUS
. Reformas/Adaptag@es | Custeio o
fisico 50.000,00 identificados em

Infraestrutura Ouvidorias do . o .
o levantamento que esta MG [ Municipais e Estaduais
das ouvidorias Seos/MG )
sendo realizado pela
Ouvidoria Central do
Equipar as novas
T i Compra de material _ R$ SUSIMG
Ouvidorias que seréo Investimento
. permanente 48.000,00
implantadas
Todas as
Qualificacdo Realizar eventos de Ouvidorias do
dos processos | capacitagdo para RS Seos/MG, por | Dos 85 Municipios que
de trabalho nas | utilizagdo do sistema Didrias e passagens Custeio £0.000.00 grupos: possuem Ouvidorias do MG | Municipais e Estaduais
122 Ouvidorias | eletronico e qualidade da o regionais, SUS
do Seos/MG resposta (4) municipais,
institucionais
Monitoramento | Realizar Visitas Técnicas | Didrias e passagens . R$ | Ouvidorias do | Municipios que estiverem o .
) L Custeio L MG | Municipais e Estaduais
do trabalho em | (pelo menos a 40%/48 aéreas e rodoviarias 30.000,00 | Seos/MG, em rotas Regionais de
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

48 Ouvidorias | Ouvidorias/ano) locais, Ouvidorias do SUS a
do Seos/MG conforme a serem visitadas.
) R$ | definicdo de
Transporte Urbano Custeio
1.500,00 | Rotas por
Regibes de
Salde.

Divulgagdo do
Seos/MG em
todos os Novas

. . o Contratagdo de o
servicos de Produzir Materiais de ] o Ouvidorias do L )

} L | servicos gréficos: Municipios que tiverem o .
saude, onde Comunicagéo/Divulgacéo . R$ | SUS L Municipais, Estaduais e
o flyer, banners, Custeio . novas Ouvidorias do SUS | MG .
forem das Ouvidorias do 40.200,00 | implantadas e | . Federais
. cartazes, placas, 3 implantadas
implantadas Seos/MG ) com adesdo ao
cartilhas
novas Seos/MG
Ouvidorias do
SUS/MG
Mobilidade
dos servidores . . .
o Realizar viagens e L . . R$ | Ouvidoria )
da Ouvidoria ) Aquisi¢do de Veiculo [ Investimento Belo Horizonte MG | Estadual
deslocamentos diversos 100.000,00 | Central do SUS

Central do
SUS

VALOR TOTAL DO CUSTO DO PLANO DE ACAO

RECURSOS PARA CUSTEIO

R$ 500.000,00

RECURSOS PARA INVESTIMENTO

R$ 500.000,00

TOTAL GERAL

R$ 1.000.000,00
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